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Sluzbou Outsourcing pfevezmeme CasteCnou nebo plnou odpovédnost za definované oblasti IT/IS. Poskytovéni

Outsourcing

outsourcingu probihd tak, Ze na jedné strang procesu stoji zakaznik se svymi pozadavky, a na druhé strané je posky-
tovatel sluzeb, ktery tyto zdkaznické potfeby uspokojuje. Dodavatel téchto sluzeb miiZe byt interni nebo externi.

QOutsourcing IT/IS nepovaZujeme za monolitickou dodavku jednoho systému, naopak ho vidime jako stavebnici sloZenou z né-
kolika komponent, a zéleZf jen na budoucim uZivateli outsourcingu, kterou ¢ést svého IS vy€leni vné své organizace a nahradi ji

primérenou komponentou této stavebnice.

Firmy, specializujici se na dany obor, majf zpravidia mnohem Iépe proSkolené pracovni sily, které se v dané problematice orien-
tujf. Odpovédnost za problematiku nese jiny subjekt a vychozi firma se miZe piné vénovat svému hlavnimu oboru. Néklady na
Zajisténi specializované ¢innosti jsou pri vyuZiti outsourcingu zpravidla vjrazng nizsi. Zajistovani sluzeb pomocf outsourcingu je

celosvétové se zvySujicim trendem.

Vyhodou outsourcingu od nas je skutecnost, Ze jsme
stabilnf IT integrétor s pobotkami v CR i v celé stfedni
avychodnf Evropé, a jen v Ceské republice zaméstnavéme
200 technickych specialist(i. Kromé toho médme velmi
dobré reference s malymi i velkymi projekty v této oblasti.
Jako integrator spolupracujeme s mnozstvim partnerd

z tad vyrobcl hardwaru a softwaru a jsme tedy flexibilnf
v podpofe technologif, které pouZivate prévé vy. Nabid-
neme vam feSeni na miru s ohledem na specifika vadeho
podnikani a nikoli svazujici ,balickové feSeni®, jak dnes
byvé obvyklé.

S némi ziskate prehled o ndkladech, které vynakladate do
vadeho IT, atim i schopnost efektivné v IT Setfit. Zbavite
se dennodenni rutiny, kterd zbytené zdrzuje vés a vase
kolegy od va3f mnohem diileZitéjsi préce. Dostanete
vyhodnoceny vykaz pinénf parametrdi, které si definujete,
a tedy prehled o kvalité sluzeb, které vam IT poskytuije.
Budete mit k dispozici 200 IT specialistéi v CR a 4000 ve
stfedni Evropé a budete mit partnera, na kterého se miiZete
ve svém podnikani spolehnout.

V oblasti outsourcingu infrastruktury a standardnich
aplikacf se zam@fujeme na spolecnosti stfedné velké
avelké ze viech segmentti trhu v CR. V oblasti aplikacniho
a procesniho outsourcingu jsme diky nasim referencim
schopni poskytnout vysokou kvalitu outsourcingovych
sluZeb pro spolecnosti ze segment( financt, telekomunika-
¢f, vyroby a stétni sprévy.

V IT existuje nepreberné mnoZstvi technologif, systémi
aaplikacf. Jako jeden z velkych integratord v Ceské repub-
lice vlastnime na vétSinu z téch klicovych vlastni Skolené
specialisty a v ostatnich piipadech doplfiujeme nase fady
0 externi spolupracovniky a vyuzivdme subdodavek nasich
dlouhodobych partnerd. Diky takovému pfistupu zajistime
vZdy kvalitni podporu vSech vasich technologif.

Nae spolecnost mimo certifikace ISO 9001 ziskala také
vyznamnou certifikaci IS0 20000 se zaméFenim specificky
na outsourcing IT/IS.

V oblasti podnikovych systémdi jsou nasimi partnery SAP,
INFOR, COGNOS a LCS. V oblasti technické infrastruktury
také spolupracujeme se $pickovymi dodavateli a jsme
driteli nejvyssich certifikaci — naimi partnery jsou spo-
leCnosti HP, IBM, Fujitsu Siemens Computers, Microsoft,
CheckPoint, EMC, VMware a dal3f.

Bezpecnostni fedeni, poskytovana nasim klientiim, jsou
zaloZena na nejnovéjsich technologifch spolecnosti CIS-
(0, CITRIX, McAfee, Symantec, ISS, BlueCoat a dalSich.
Mezi nase osvédcené partnery z oblasti sitf patif napfiklad
spolecnosti CISCO, Allied Telesyn, HP, 3COM a RIT.

V oblasti servisu, podpory a sluzeb nase aktivity zahrnuji
napfiklad péci o produkty spolecnosti IBM, HP, NetApp,
Dell, Fujitsu Siemens Computers, Xerox, Acer, Lexmark,
Qlivetti a dalSich.
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Sluzba outsourcing mdze zahrnovat nasledujici ¢innosti:

e audit soutasnych procesd, infrastruktury, aplikacf 1T/1S
e pievzetf lidskych zdrojl

* prevzeti technického vybaveni

e konzultaéni sluzby pro vyvoj IS/IT

* vybéra doddvka novych technologif

e likvidace zastaralych technologif

e testovani novych technologif pfed implementact

e Skolenf uZivateld

* opravy technického vybavenf (hardware)

e sprava programového vybaveni (software)

* HelpDesk, ServiceDesk, CallDesk

e spréva sité a sifovych prki

e doddvky vybaveni a IT materidlu spotfebniho charakteru
e fizeni dlouhodobych i kratkodobych projekt

e finanénf sluzby

V prvni fézi spole¢né s vami provedeme prlizkum ¢ésti vaSeho IT, které chcete outsourcovat, ve druhé pak navrhneme
cilovy model, ktery vdm budeme poskytovat, a v posledni fazi s vami budeme priib&zné vyhodnocovat kvalitu a navrhovat
dal3f zlepSenf.

]
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Desktop Managed Services

Sluzba Desktop Manager Services (ddle jen DMS), je forma outsourcingu vaSich stanic véetné softwarového vyba-
veni a souvisejicich periferif. Viysledkem této sluzby je, Ze veSkeré starosti a ndklady spojené se svymi stanicemi
prenechdte ndm za pevné stanoveny mésicni nebo Gtvrtletni pauséini poplatek.

Pri zavadéni DMS se definuje rovefi sluZeb s méFitelnymi
vystupy a poté jiz prebirame management infrastruktury,
popf. urgitych systéma, a vy se soustfedujete na hlavnf
podnikatelské Cinnosti.Vyhodou naSich sluzeb DMS je,

Ze vam nabizime fixnf, planovatelné mgsicni naklady na
kazdou stanici.

Jsme stabilnim IT integrétorem s pobockami v CR a celé
stfedni a vjchodnf Evropg. V Ceské republice zamést-
ndvame 200 technickych specialistl. Mame velmi dobré
reference s malymi i velkymi projekty v této oblasti. Jako
integrétor spolupracujeme s mnozstvim partner z fad
vyrobcll hardwaru a softwaru a jsme tedy flexibilni v pod-
pofe technologif, které pouZivéte pravé vy. Nabidneme vdm
feSeni na miru s ohledem na specifika vadeho podnikani
a nikoli svazujici ,baliCkové TeSeni”, jak dnes byvéd
obvyklé. Mame plo$né zastoupeni viastnimi pobockami
po celé CR.

S némi doséhnete fixnf ceny za hardware, software

a sluzby na pracovni misto nebo stanici. Diky transparent-
nosti nakladd dosdhnete také snizenf celkovych nakladd,
dokonalého prehledu a méfitelnosti vykond a nakladd na
Groveri jedné stanice. Zbavite se dennodennf rutiny, ktera
zbyte€né zdrzuje vas a vase kolegy od mnohem dilezitéjsi
prace. Budete mit partnera, na kterého se mizete ve svém
podnikani spolehnout.

Jednoznacné kladny dopad m4 sluzba DMS u spo-
le¢nosti s vice nez 100 stanicemi, umisténymi ve vice
lokalitdch. V takovém pfipadé je pro kteroukoli firmu

velmi téZké podporovat velké mnoZstvi stanic z jednoho
centra s omezenym poctem internich IT specialistdl. Nase
zkuSenosti a reference ukazuiji, Ze pravé takové spolecnosti
nasich sluzeb DMS vyuZivaji. Diky standardizaci stanic

po strance hardwaru a softwaru Ize fici, Ze vy3e uvedené
argumenty platf stejné pro vSechny Casti trhu a nezéleZi na
tom, zda jde o segment financf, vyroby nebo sluzeb.

Nage spolecnost kromé certifikace IS0 9001 ziskala také
vyznamnou certifikaci 1S0 20000 se zamérenim na sluzby
spravy koncovych stanic.

Sluzbu DMS realizujeme na technologiich a software
Spickovych dodavateld — HP, IBM, Fujitsu Siemens
Computers, Dell, Microsoft, RedHat, CITRIX, McAfee,
Symantec, Xerox, Acer, Lexmark, Olivetti a dalSich.

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Sluzba DMS mUze zahrnovat nasledujici moduly:

* vybér a dodévka novych technologif

e testovani novych technologif pfed implementact
* leasing technického vybavenf

* |easing software a aplikacl

o Skoleni uzivatell

* opravy technického vybavenf (hardware)

* sprava programového vybaveni (software)

* doddvky vybaveni a IT materidlu spotiebniho charakteru
* HelpDesk, ServiceDesk, CallDesk

e dedikovany Service Manazer

e proaktivni dohled vlastnimi nastroji

e likvidace zastaralych technologif

Na zaCatku spolecné s vami provedeme analyzu vasich potieb souvisejicich se stanici, softwarem a uZivatelem stanice.
Poté nastavime parametry SLA, kterych je tfeba dosdhnout, a budeme priibéZné vyhodnocovat kvalitu a navrhovat dalSi
zlepSenf procesu a sluzeb DMS.

DMS Modules

Equipment Lease

3 Software Lease

(o)) Startup Installation

g (7)) Onsite HW Support

g 8 Onsite SW Support

g- (}] Enduser Helpdesk incl. Offsite
- w SW Support (1st line)

f’ System Administration (2nd line)
8 Monitoring

IT Purchase Path

Service Manager

Enduser Training
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V soucasné dobé si stéle vice spolecnosti uvedomuje, Ze je pro né vyhodnéjsi platit za externi dodavatele helpdesku
neZ pouzit helpdesk interni, nebot odpadaji naklady na vlastni lidské zdroje, Skoleni, vybavent, technologie atd. Toto
v3e bere na svd bedra externi dodavatel sluzby helpdesk.

Jste v situaci, kdy interni IT fe3f problémy ostatnich uZivateld a vy nemiiZete firemnf helpdesk kontaktovat, protoze

v kanceldFi nenf nikdo, kdo by vam mohl pomoci? Nemate priibéZnou informaci o stavu svého poZadavku? Nevite, kdy
bude vyreden Ci v jakém stavu se vas poZadavek nachdzi? Méte prehled o pinénf SLA? Méte jistotu, Ze vaSe poZadavky
jsou skuteCné feseny?

Mame pro vas feSeni v podobé silného zdzemf helpdeskovych specialistli, osvédcenych postup, proces(, nastroj
a zkuSenosti.

Co mlzeme nabidnout?

e dostupnost okamZité podpory zkusenych specialistil

 jediné kontaktni misto pro v8echny uZivatele

e podporu prvnia druhé Grovng nebo Catch and Dispatch incidentdi

e fizenou eskalaci incidentl, problém( a zmén definovanym skupindm

e proaktivni dohled, coz znamend feeni probléma dFive nez se projevi.

e informovanost uZivateld o prib&hu poZadavku, pravidelny reporting dosazené kvality sluzeb (SLA, KPI),
dosazenf vySSi efektivity a prehlednost rutinnich ¢innostf

e zkvalitnéni rozhodovacich a pldnovacich procest v organizaci.

e dodrZovani procest a postupd zaloZenych na ITIL

Pro¢ prave od nas?

Na3 persondl je technicky zdatny, komunikativni Pouzivdme modernf CallCentrum technologie Alcatel

(i vanglicting), ochotny fesit problémy s jasnym cflem Genesys, které mérf kvalitu viech sluzeb spojenych
pomoci uZivateli vyresSit jeho problém. Nasi specialisté s pfjmem a obsluhou volajictho — systémy IVR (Interac-
jsou pravidelné proSkolovéni po strénce technické tive Voice Response), ACD (Automatic Call Distribution),
i komunikativnf. CMS (Call Manager System).

Ridime aktivng cely Zivotnf cyklus pozadavkd pomoci Podle publikovanych zjisténi (Gartner) kontaktuje 72,5 %
systému SolveDirect, coZ je systém na fizeni incidentd uZivatel( HelpDesk telefonicky. NaSi operétofi s volajicimi

(Incident Management System), umoZiujici zpracovavat efektivné spolupracuii diky tomu, Ze b&hem hovoru
pozadavky podle metodiky ITIL, provadgt jejich eskalace, vyuZivajf integrovanych nastrojd HelpDesku.

méfit SLA, KPI, poskytovat prehledny reporting sledova-

nych parametril, zadévat poZadavky pres webové rozhrani.
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Helpdeskoveé sluzby

Aktivné dohlizime na hardware i aplikace pomoci nastroje
SPECTATOR, problémy fesime jiZ pfed tim, neZ vzniknou
aprojevi se. SPECTATOR je cenové dostupnd alternativa
ke $pickovym komerénim néstrojim dohledu. Analyzujeme
trendy, dostupnost systémd, tuning.

Pro vzdalenou sprévu vyuZivdme

* ndstroje Microsoft Terminal Service Client — servery
Microsoft, standardni MS TeSent, jeZ vyZaduje vytvore-
nf VPN

e SSH, Telnet —servery UNIX a LINUX, standardnf feSenf
pro ,UX" systémy

* Inquiero a Gitrix GoToAssist— koncovi uZivatelé,
nadstandardni feSeni pro rychlou vzddlenou spravu,
bez nutnosti tvofit VPN tunely a instalovat klienty na
stanice (web-to-web)

Pokud chcete sniZit néklady na IT a chcete mit jistotu, Ze
se vasim poZadavkim bude nékdo vénovat a fesit je podle
dohodnutych pravidel SLA (pravidelné reporty CallCentra,
incident(i a dohledu), obratte se na nés.

Na3im spolecnym cilem bude provést analyzu situace,
Zjistit vase potteby, zprihlednit a zefektivnit Fe3eni vasich
IT poZadavki a potfeb, a pfesné definovat procesy fesenf
incidentd. Dale nastavit SLA a definovat, jak se bude
vykazovat pinénf dohodnutych parametr(i (reporting).
Vysledkem bude vy$3i spokojenost uzivateld a nizsf
ndklady na helpdesk.

* kolem 3000 prijatych hovor(i mésicng

* kvalita na stabilné vysoké drovni (service factor / abandoned calls)

e 14 operdtord (Dispecink 4; HelpDesk 8; Telesales 2)

IT SOLUTIONS & SERVICES



Systémy fizeni a IT sluzby podle ISO / ITIL
A

Rada firem dnes usiluje o vy33f kvalitu svého fungovanf a jednim z dilleZitych prostredkii na této cesté pro né je
aplikace prislugnych norem IS0, resp. pfi poskytovani IT sluZeb aplikace zdsad ITIL.

S&T ma kvalifikované odborniky s naleZitymi certifikacemi, ktef dokdzi pomoci pfi implementaci t&chto novych

metod préce, usnadnit orientaci v rozsahlé dokumentaci a tak zajistit, Ze vysledku bude dosazeno v rozumng krétké
dobg a pfitom vznikne efektivni a dokonale integrovany firemni systém.

Systémy managementu podle norem ISO

Nabizime profesiondIni konzultace a implementace v oblastech zavddéni a udrZovani systémid managementu podle

norem IS0:

* |S09001:2000 Systémy managementu jakosti

¢ |S014001:2004 Systémy environmentalnfho managementu

¢ |SO/IEC 20000 Informacnf technologie - Management sluzeb

K systémdm managementu podle norem ISO pristupujeme
narozdil od konkurence s odlisnou vizi: systémy podpo-
rujict fizeni kvality se nesmi stat osamocenym ostrovem
dokumentace vybudovanym paraleiné k béznému Zivotu
firmy. Tyto systémy musi byt integralnf souc4sti béZného
podnikového managementu tak, aby fizenf kvality nebylo
vysadou jednoho oddéleni, ale zaleZitosti v3ech podniko-
vych Gtvard.

Zarovefi se zavadénim systémi managementu podle
norem IS0 nabizime implementaci systémd pro pod-
poru procesniho fizeni (systémy na bdzi elektronickych
workflows) a koordinaci projektu implementace téchto
systémi s implementaci systém( managementu. Cilem
koordinovaného projektu je vzajemnd integrace obou
celk( tak, aby implementovany systém v maximalni
mozné miTe automatizoval pribéh procest vyzadovanych
normami IS0 a kladl co nejmensi ndroky na byrokratizaci
podnikového prostredt.

Rizeni IT sluzeb podle metodologického ramce ITIL

V oblasti managementu IT sluzeb (IT Service Mana-
gement) nabfzime implementaci proces( a postupli
zaloZenych na tzv. best practices (nejlep$ich zkuSenostech
z oboru) podle metodologického ramce ITIL (IT Informa-
tion Library).

Metodologicky ramec ITIL se stal podkladem pro britskou
normu BS 15000 a navazuijici ISO/IEC 20000, a v sou-
¢asné dobé je trendem v fizeni sluzeb u vech organizaci,
pro které je oblast IT vyznamnou soucésti podpory aktivit
klicovych pro jejich podnikant.

Zavadéni dilich proces( metodologického ramee ITIL
zajistujeme také jako integralni soucast projektu imple-
mentace Service Desk feSenf SolveDirect (jehoZ popis
uvddime v samostatném produktovém listu SolveDirect
Service Desk SD2).

S&T klade diraz na profesionalitu dodavanych sluzeb.
Proto konzultace v oblasti zavddéni a Gdrzby proces(
podle metodologie ITIL poskytuji vyhradné konzultanti,
kteff jsou drZiteli certifikdtu ITIL Manager in IT Service
Management.
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Studie proveditelnosti informacniho systému v tomto pojeti je sluzba, kterd je vhodnym zékladem Gvodni etapy
budovani nového nebo modernizace stévajiciho informacniho systému organizace na bazi SAP.

Studie proveditelnosti

Studie zjistuje, zda informagnf systém méZe odpovidat
provoznim pozadavkim, které se od néj ocekdvaji, a zda je
silny provozni déivod pro jeho budovani/modernizaci.

Vystupem této sluzby pro zékaznika je zpracovany pisem-
ny dokument, obsahujici kvalifikovanou analyzu stavu

ICT v dané spolecnosti/organizaci a adekvatni doporugent
souvisejicl s procesem implementace systému SAP

v podminkdch této organizace.

Implementace systému SAP nebo jeho zasadni zména/roz-
§ffeni jsou finantné nakladné a Casové narocné projekty,

netispéch projektu proto miZe prinést velké ztréty. Studie
odhaduje finan¢ni a ¢asovou narocnost prislusného
projektu. Na zakladg studie je pak mozné posoudit miru
rizika — kupffkladu projekt s velkym rizikem nedspéSnosti
miiZe byt zastaven v (vodnf fazi.

Predimplementacni ((vodni) studie je uréena pro organi-
zace, které stoji pfed rozhodnutim o implementaci systému
SAP nebo o jeho (v§znamné) zméné/roz3ffent. Vyslednd
doporuceni v ni obsazend jsou kvalitnimi vychozimi
podklady pro vedouci pracovniky, ktefi zodpovidaji za
rozhodovéni v organizaci.

Rozsah i obsah studie jsou zpravidla upfesnény individuding, studie obvykle zahrnuje nasledujici Cinnosti:

o (gel acil studie

* analyza sou¢asného stavu informacnfho systému

* rdmcova koncepce budovéni/rozvoje informacniho systému

e stanoveni rozsahu procesni implementace systému/-i SAP

e Tfe3enf technické infrastruktury (hardware, zakladni software, sitova infrastruktura apod.)
* organizacni zajisténi systémoveé integrace a fizenf projektu/-G

e névrh postupu implementace a odhad implementacnich nakladd

e specifikace predpokladu dosaZitelnych prinos(

° dalsf

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Predimplementacni (Uvodni) studie

Vypracovani studie ma charakter projektu, ktery zajistuje stanoveny projektovy tym slozeny z pracovnik(i obou stran. Ze
strany zakaznika se oCekavd, Ze zejména:
e deleguje do projektového tymu vedouciho projektu za zakaznickou Stranu a odpovidajici poet svych pracovni-
kli, ktefi se zacastnf praci na studii
e pfipravi poZadované firemni podklady (organizani schémata, vzory dokumentace, popisy podnikovych procest,
popis ocekavaného/stévajiciho informacniho systému apod.)
e umoznf pfistup ¢lendm tymu za S&T CZ do svych objektil
* umozni ¢lentim tymu pristup do stavajicich softwarovych komponent (aplikaci) svého IS, pokud to vyZaduje

piedmét sluzby

Naplri a struktura studie je vZdy ddna konkrétnim pfipadem, poZadavky na obsah ze strany zdkaznika a dal$imi okolnostmi
pripadu.
Sluzba mze byt provedena v ramci jiZ uzavreného implementaéniho kontraktu nebo na zékladé samostatné objednavky

pred uzavienim implementacniho kontraktu.




- Postimplementacni podpora

Sluzba je koncipovana jako sluzba dvoutroviiovd, kdy zékaznfk méZe vyuzit bud podpory na Grovni béze systému
SAP, na trovni aplikaci systému SAP nebo podpory na obou trovnich soucasné:

Uroveif Podpora béze poskytuje zékaznikovi komplexni podporu v oblasti periodické administrace a provozniho zajisténi
systému SAP na (rovni SAP béze a databdze.

Uroveif Podpora aplikaci zabezpetuje pomoc a podporu poradce S&T CZ pfi Fesenf problémd s pouzivénim aplikanich
komponent systému SAP.

Sluzba je uréena pro

o stavajicl zakaznfky S&T CZ, ktef maji sjedndnu s S&T CZ postimplementadni smlouvu (smlouvu o podpore
systému SAP)

e ostatni zakazniky, kteff poZaduji zajisténi téchto sluzeb od spoletnosti S&T CZ

Podpora baze

Sluzba zajistuje plynuly provoz systému SAP na trovni Z4kaznik ziskdva v rdmci této sluzby kvalifikovanou

bdze (technologické zdkladny) systému a centralnf data- podporu systémovych pracovnikd S&T CZ. Pri problému
béze. Jednd se o komplexnf podporu v oblasti b&Zné perio-  / zévadé v systému md zarucenu dobu odezvy a dobu
dické administrace a provozniho zajisténf systému SAP, odstranénf problému, a to podle zvolené Grovné sluzby.

instalovaného v rozsahu specifikace uvedené v prisluSném
smluvnim dokumentu.

Sluzba zahruje predevsim ndsledujici ¢innosti:

* poskytnuti seznamu doporucenych béznych profylaktickych a ddrzbovych ¢innosti, které maji pravidelng
provéadat pracovnici zékaznika

o profylaktické prohlidky systému realizované vzdalenym pfipojenim minimalng 1x tydng

e implementace opravnych balitk(i a nasledné ladéni systému

e spravu opravnéni uZivatel( systému SAP

ey pfipadé problémd v Cinnosti systému reaguje S&T CZ ve sjednanych Casovych intervalech (podle zdvaznosti
problému a dohodnuté drovné sluzby)

o S&T CZ zabezpedi odstranéni problému / zévady podle priority a povahy problému tak, aby byl miniméIné
narusen chod systému

ey pfipadé problémd zplsobenych vadou softwarovych komponent systému SAP zajisti S&T CZ podporu pfi

analyze problému a komunikaci s vyrobcem produktu (spolenosti SAP)
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Podpora aplikaci
Sluzba zajistuje konzultagnf podporu provozu systému Zakaznik ziskdva v ramci této sluzby kvalifikovanou
SAP na Grovni aplikagnich komponent. Obsah sluzby je podporu aplikacnich poradct S&T CZ. Pfi problémech

patrny z popisu jeji népIné uvedeného v dal3ich odstavcich  zjisténych béhem pouZivani systému ma zaruCenu dobu
a je aplikovén na systém/-y SAP instalovany/-é v rozsahu ~ odezvy a dobu odstranénf problému, a to volitelné podle
specifikace uvedené v prislu$ném smiuvnim dokumentu. zvolené varianty ¢asovych parametrd sluzby.

Podpora systému bude, v zavislosti na charakteru a déleZitosti poZadavku, poskytovana formou:
* telefonické pomoci pokryvajici feSeni mensich problémi, u nichZ doba fe3eni nepresahne 5 minut
* yzdédleného pFipojeni poradce S&T CZ na systém zdkaznika

e osobni navstévy poradce S&T CZ na pracovisti zdkaznika

Sluzba zahrnuje nasledujici Cinnosti:
* obecnd konzultace
e konzultace konkrétniho postupu
* provedeni uZivatelské transakce
e feSenf chyby se standardnim hléSenim

e feSenf nedefinované chyby

Sluzba nezahrnuje nasledujici Ginnosti (tyto innosti jsou predmétem sluzby Upravy systému na objednavku, popr.
Implementace systému SAP, a jsou bliZze popsény v samostatnych produktovych listech):

* analyza novych poZadavk(i zékaznika

* implementace prav a roz8ifeni dosud implementovanych oblasti funkcionality systému

* implementace novych oblastf funkcionality systému

* specidlni feSenf, formuldre

* realizace nadstandardnich Gprav systému: Nadstandardni informacni report, Nadstandardni funkéni program,

Zékaznické feSeni, Zasah do standardu

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Migrace v rémci podnikového IT prosttedi byvaji r(zného druhu a mivajf riizné divody. Vyrobci softwaru a hardwaru
vyvijeji a doddvaji stéle sofistikovanéjsi feSeni, jejichz komponenty se vak stavaji nekompatibilni s t&mi jiz pouzi-

vanymi.

Casto také nariist pottu uzivateld, serverd a aplikacf osvédgenych postupd ovétenych v praxi. Dokazeme
nebo expanze firmy vyZaduje implementaci moderngj$iho ~ navrhnout migracnf mosty po dobu migrace. Vliv na
systému. Nejcastgji jde vSak o migraci server(i na jiny uZivatele je vzdy minimalizovan. Podle potieby doddvame
operacni systém, z nizsi verze systému na vy33i nebo a zabezpegujeme servis hardwaru prednich vyrobcd

0 migraci urcité klicové sluzby (napf. po3tovni) na jinou a provadime potfebné zaskolenf administratordi i konco-
aplikacnf platformu. vych uZivateld.

At uZ se rozhodnete pro jakoukoli migraci z jakéhokoli V rdmci analyzy se zaméfujeme i na funktnost a dopad
dlvodu, je pFirozené, Ze cely proces musf probghnout migrace na dal$i oblasti vaseho IT a vZdy peclivé volime
bez probléml, které by ohrozily vas byznys, jako napr. optimalni kroky s vyhledem do budoucnosti. Prizpidso-
dlouhodobé vypadky funkénosti nebo ztrata dat. Migrace bime se vaSemu rozpoCtu — nade zkuSenosti z oblasti
musi prob&hnout neviditelné a naprosto bezpecng! storage, virtualizacf &i Citrix technologif vdm dajf jistotu,

Ze spolecné vybereme vhodny rozsah migrace, kterd bude
Po provedenf analyzy vasich potieb komplexné zajistime vhodné nacasovéna.
hladky priibéh celého procesu migrace, pfi niz vyuzivame

Sluzby poskytujeme primarné pro migrace

o Netware, Linux na prostfedi Microsoft

* migrace na platformy Linux

* upgrade na aktudinf verze Microsoft, Linux

* migrace Lotus Notes na Microsoft Exchange

* konsolidace prostfedi pomoci softwaru na virtualizaci (Vmware)

e konsolidace serverového vykonu — Citrix farmy (terminalové pfistupy)

Certifikace

Jsme certifikovany Gold Partner Microsoftu, disponujeme certifikovanymi specialisty ve vSech podstatnych oblastech
(MCSE, MCSA, MPC). Jsme certifikovany partner VAC spolecnosti VMware. Jsme certifikovany Platinum Partner spolec-
nosti Citrix a certifikovany Platinum Partner spole¢nosti HP. Disponujeme certifikovanymi specialisty pro Linux a Solaris.

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Planovani Disaster Recovery
A =
Behem posledniho desetileti jsme svédky trendu neustéle se zvySujici zdvislosti obchodnich procesd na informac-

nich systémech, a to napfic spolecnostmi bez ohledu na typ podnikani. At uZ jde o fizeni vyroby, elektronické zpra-
covani informacf nebo online pristup k bankovnimu Gétu, vZdy do hry néjakym zplisobem vstupuje elektronické

zpracovénf informace.

Zakladnim predpokladem, ktery umoZni spravné fungovani v8ech elektronicky zpracovavanych agend, je zajisténi
dostupnosti, integrity a dlivéryhodnosti zpracovavanych informaci. Hlavnim tématem pro Disaster Recovery pldnovénf je
pak zajisténi dostupnosti informace a souvisejicich elektronickych agend slouzicich k jejich zpracovéni.

Rizika a planovani pro pfipad havarie

Predstavme si situaci, kdy néktery z kritickych informac-
nich systémi havaruje. V8echny zévislé obchodnf procesy
nebudou rovnéZ fungovat, a to minimaIné do doby, nez
bude havarie vyTeSena. VEtSinou totiz provézanost mezi
informacnimi systémy a obchodnimi procesy dosahuje
takové miry, Ze nelze udrZet obchodnf proces pfi Zivoté
alternativnim zplisobem. NemoZnost vykondvat obchodni
proces znamend pifmou finanéni ztrétu, kterd mize

v diisledku vést a7 k Gpadku spolegnosti.

vyzkousend bude reakce odpovédného persondlu, tim
krat$i dobu zabere vlastni naprava havarijniho stavu
a ndvrat do norméinfho rezimu.

Navic pokud se nékdo dopfedu zamysli, jaké hrozby jsou

pro jeho informacni systém relevantni a jaka je pravdépo-
dobnost jejich vyskytu, miiZe fadu téchto takzvanych rizik
eliminovat formou preventivnich opatfeni. Prevence spolu
s fizenou reakci jsou dvéma zakladnimi rovinami, kterymi

|ze efektivné fesit problematiku tvorby havarijnich neboli
Disaster Recovery pland.

Nase spole¢nost ma dlouholetou zkuSenost s celou pro-
blematikou havarijnho pldnovani. Nasi konzultanti spolu
s tymem certifikovanych odbornik(i jsou schopni nabid-
nout pomocnou ruku pri libovolné fazi procesu tvorby,
testovani nebo ddrzby havarijnich pland.

Kdo by se mél touto problematikou zabyvat?

Jsme toho nazoru, Ze nelze délit spolednosti na vhodné nebo nevhodné kandidaty. At bankovnf diim garantujicf trvalou

dostupnost svého centrdiniho systému viici klientdm, nebo mald spolecnost, jejiz veskerd agenda zavisi na jednom PC,
vZdy je tfeba se touto problematikou zabyvat, identifikovat dopad nedostupnosti informacniho systému a jeho eskalaci

v Case, a na zakladé financnf analyzy rozhodnout o mife nutnosti eliminovat identifikovand rizika.

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Zpusoby resen(

Jak pristoupit k feSenf této problematiky? Komplexné a
systematicky, kombinaci opatfeni v roving lidskych zdroj,
procest a technickych prostredk. Pouze dobre pripraveny
persondl postupujfci podle pfedem definovanych postupl
s pomoc sofistikovanych ndstroji mize zajistit, Ze reakce
na vyskyt havdrie bude fizend, profesiondiné organizova-
na, s obnovou v co mozna nejkratsim Case vzhledem

k mite investovanych prostredkd.

Ackoliv jde o kontinudlni proces, implementace probihd
formou projektu s jasné definovanym fazovanim dle
nésledujicich bod:

* pldnovéni a pfiprava

e analyza rizik a hodnocenf dopadd havarijnich situaci na
¢innost organizace

* vypracovani dokumentu Havarijnf plan

Kazda z fazf se dédle Clenf do etap tak, aby mohl byt
efektivné ze strany zakaznika kontrolovén postup praci na
projektu. Spoleénost S&T ma zpracovanu vlastni metodiku
pro proces tvorby, Udrzby a testovéni havarijnich plénd,
kterd striktng vychazf z obecné platnych doporugenf
BS25999 a NIST 800.34.

Vypracovanim dokumentu v8ak préce zdaleka nekonci.
Zakladnim predpokladem pro fungovani pldnu je zajis-
téni pravidelné aktualizace vyplyvajici ze zmén v rdmci
informatnich systémd, pro jejichZ obnovu plan slouzi.
Jesté dilezitéjsim faktorem je v&ak pravidelné nacvico-
vanf postupdi v planu tak, aby se provéfila pfipravenost
odpovédného persondlu.




Audit IT
A

Audity jsou jednou z nejcastéjsich sluzeb, které S&T provadi. VEtSina projektli realizovanych v oblasti IT totiZ vychdz
z obecného fazovaciho modelu projektového managementu, kdy je nejprve tfeba analyzovat poZadavky koncového
pfijemce produktu projektu, poté navrhnout feSent, otestovat je a kone&né po eliminaci viech nedostatk(i nasadit do

produkeniho prostredi.

Kazdy projekt ve své Gvodni fazi zacind auditem Ci analyzou vychoziho stavu. Je Ihostejné, jde-li o vyvoj nového
softwaru, ziskani podkladt pro rozhodnutf o svéFeni ¢sti ¢innosti v rdmci oddéleni IT do spravy tfeti stran€, zhodnoceni
stavajici Grovné procesniho fizenf nebo tfeba provéreni Grovné informacni bezpecnosti. VZdy je nejprve tieba ziskat

vstupni podklady pro rozhodnuti o dal$im postupu.

VEtSina auditd tudiz probihd v rdmei projektdi se $ir§im zdmérem — nejde o dodavku samostatné sluzby. Dochézf ale gasto
také k pozadavku ze stran klientd nezvisle zhodnotit ur&itou oblast v rdmci IT. Typickym piikladem mze byt poZzadavek
na zhodnoceni Grovng zabezpecen infrastruktury a informacnich systémi penetracnimi testy nebo nezavislé posouzenf

moznosti jak optimalizovat reprografické sluzby.

Takovyto typ auditu je dodévan jako samostatné sluzba

a S&T CZ pouze nezavisle hodnoti ziskané informace

a vypracovavd zavérecnou zpravu s doporucenim dal3ho
postupu. Vystup pak klient pfeda svym obvyklym dodava-
tellim ke zpracovani a odsouhlasend opatrenf jsou formou
podprojektd realizovana.

At tak &i onak, na audit je nutné nahliZet jako na samo-
statny projekt, ktery sém o sobé podléhd dal$imu Clenéni
do fazi.

RozliSujeme tyto Ctyri zakladni faze:
* zadani

* shér dat a informaci

* analyza

* dokumentace

V (vodni fazi je nejprve teba presné vymezit oblast Ci
predmét auditu, dohodnout zdvaznd technickd a organi-
zatni opatfeni pro dal3f féze.

Pouzijeme-li opét prikladu s auditem bezpegnosti, je nutné
presné stanovit, které vrstvy budou predmétem auditu, zda

a koneCné zda se maji testy mit invazivni ¢i neinvazivni

Audit jako samostatny projekt

charakter. V pfipadé auditu reprografické infrastruktury je
treba odsouhlasit pouziti nastrojli pro sbér a naslednou
analyzu tiskovych dloh a dohodnout kritéria, na zakladé
kterych budou ziskand data analyzovéna.

Sbér dat a informacf je Gasové nejnarocnéjsi fézi projektu,
protoZe je mnohdy tfeba ziskat data za del$f Casové
obdobi. Chceme-li napfiklad ziskat informace o zatiZenf
jednotlivych serverd, je nutné periodicky sledovat statis-
tiky vytizenosti po del3i ¢asové obdobi. | kdyZ je snaha
maximalné vyuZit automatizovaného sbéru dat, procesnf
audity a audity persondlnho charakteru se neobejdou bez
sbéru dat formou dotaznikovych formulard.

S&T CZ ma pro kazdou specifickou oblast pfipravenu sadu
formulardi s pfedem definovanymi otazkami, které jsou
formou interview s klicovymi pracovniky klienta zodpove-
zeny, elektronicky zpracovany a slouzi posléze jako jeden
ze vstup(l dal3f faze.

Ziskané informace — at uZ jde o zat€Zové statistiky,
vystupy z riiznych penetracnich nastrojd, zapisy z jednant,
vykresovou dokumentaci nebo jen vyplnény dotaznik

— je tfeba analyzovat. Tato Cinnost je nejndrocnéjsina
kvalifikované lidské zdroje, nebot nen az tak t&7ké ziskat
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kvantum informacf (vZdyt vétSinou Ize pouZit automati-
zované néstroje), daleko sloZitéjsi je z tohoto vstupniho
penza uginit kvalifikované z&véry a odvodit doporucent Ci
navrh népravnych opatfeni.

VEtSinou je pro kazdou zkoumanou oblast ustanoven
expertni tym, jehoZ clenoveé si pro prostudovéni vstupnich
material v plénu formou brainstormingu vyméni zakladnf
teze a mySlenky, které jsou pak dale rozpracovany do kon-
krétnich zavér(i &i doporucent. P¥i analyze velmi vyrazng

vstupuje do hry zku$enost pracovniki expertnho tymu
a stupef jejich znalosti.

KoneCnou fézi projektu je pak formalni dokumentace
vystupd pomoci zavérecné zpravy. Forma a osnova zpravy
jsou pfedmétem diskuzf jiZ v rdmci prvnf faze, kdy se dis-
kutuje zadénf auditu. Po vytvofenf je zprdva preddna klien-
tovi k oponentufe a po schvaleni miiZe byt jeji manazerské
shrnuti prezentovéno vrcholovému managementu.

Kvalifikace S&T CZ

S&T CZ klade velky diiraz na pravidelné vzdgldvani svych
expertd, ktef neustdle studujf prislu$né standardy, dopo-
ruceni a obecné platné normy. Zkouméme-1i tedy napf.
trovef procesnfho fizenf, bude v rdmci expertniho tymu
provadgjiciho analyzu ziskanych dat ITIL certifikovany
odbornik a bude hodnotit kompatibilitu nastavenf proces
s timto rémcem.

JelikoZ je S&T CZ nadstandardnim partnerem takika vSech
prednich svétovych vyrobcl hardwarovych a softwarovych
produktli, mdzeme se pfi analyzdch opfit o informace

7 téchto partnerskych kanald, ke kterym béZny smrtelnik
nema pristup, coz umoZiiuje podstatné zpfesnit zavéry
avystupy.
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3'... _- Licen&ni poradenstvi pro nakup uzivacich prav

“ P - softwarovych produktt Microsoft

Tématu legalnosti softwaru a boji proti uZivani jeho pirdtskych kopif je v dnesni dobg vénovana velké pozornost. Gile-
nd 0svéta nese své ovoce. Jiz vime, Ze existuje autorské prévo a e je potfeba software zakoupit. Ale jak do toho?

Existuje spousta riznych zplisobd ndkupu, od nakupu krabicového softwaru — jisté nejjednodussiho, ale nékdy také
nejdraz8iho — aZ po multilicengnf programy pro stfednf a velké spolecnosti, které nabizeji vybér z kombinace riiznych
zplisobdi ndkupu, cenové vyhodnych programd a dalSich benefitd. Pro¢ jich tedy nevyuzit? Celd problematika je pomémé
komplikovand a stéle se méni, a tak se zdkaznik logicky rozhlizi po nékom, kdo by ho timto bludi$tém nabidky licencnich

programd provedl.

Nabizime vam pomocnou ruku. Provedeme vés bludistém a pom0zeme najit jasny cfl. Na3i konzultanti analyzuiji vasi
situaci a vade potfeby s vyhledem do budoucnosti a vyberou pro vés optiméini program.

Resfte otézku ndkupu na splatky nebo dévate prednost prondjmu licenci? Cheete mit moznost I6pe naplanovat své
investice? Mate ve svém plénu pouze rozsieni svych starych licenci o dal3f kusy nebo plénujete migraci na vyssi verze
softwaru €i vyuZiti moznosti novych softwarovych produkt(i? Cheete sviij softwarovy park standardizovat podle schématu
daného hlavnim predmétem vaSeho podnikéni? Obratte se na nés.

Jak vam na$i konzultanti pomohou?

Provedou analyzu situace, vyberou nejvhodnéjéi

nakupni model pro vasi spolecnost, at je jakkoli velka,

s prihlédnutim k vasim finannim a technickym potiebam.
Zajisti odbornou konzultaci pfi nasazovani zakoupeného
softwaru. PomiZou pfi provedeni softwarové inventury

a nastartovani procesu SAM (Software Asset Management
— sprdva softwarového majetku) dle metodiky ITIL.

Nasim spolecnym cilem bude u3etfit vaSe financni
prostredky, 1épe naplédnovat vase budoucf investice

a omezit nezadoucich aktivity vasich uZivateld, zefektivnit
a sjednotit préci s daty a zvySit bezpecnost.

Licenénf konzultace pomohou zdkaznik(im v3ech typ(l
a velikosti spolecnosti.

Management spolecnosti bude zajimat hlavné otézka zajis-
téni legdlni stability spole¢nosti, snizeni naklad( a lepsi
pldnovani investic do nakupG SW, zajisténi zodpovédnosti
zaméstnanct a jejich motivace diky efektivngjsi praci.

IT oddélenf zaujme jednodussi spréva softwarového
majetku, zvy3enf bezpecnosti diky standardizaci softwaro-
vého prostredi firmy a zlepSeni uZivatelského chovdni.

At uZ si po jednani s nasimi konzultanty vyberete néktery
zmultilicengnich programdi uréenych pro stredng velké
spolecnosti, jako je MS Open nebo Open Value, nebo vas
zaujme MS Select ¢i Enterprise, urceny pro velké firmy,
miZete si jiZ dnes byt jisti jednou véci — nalezli jste v nasf
spolecnosti partnera, ktery vas nenechd na holickéch!

Jako drZitel certifikétu Microsoft Gold Certified Provider
for Licensing Solutions vdm nabizime pomoc naSich
konzultantd s vybérem toho nejlepsiho ndkupniho modelu
softwarovych licenci Microsoft, i s otdzkami jak co nejlépe
vyuZit licence jiz viastnéné.

IT SOLUTIONS & SERVICES
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Licencni poradenstvi pro nakup uzivacich prév_
softwarovych produkt’ Microsoft -

Nasi zaméstnanci jsou certifikovani jako

e Microsoft Certified Professional for Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Large
QOrganisations

* Microsoft Certified Professional for Designing and Providing Microsoft Volume Licensing Solutions to Small
and Medium Business Organisations

e Microsoft Certified Professional for Planning, Implementing and Maintaining a Software Asset Management
(SAM) Program
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Hardwarovy servis a podpora

Rychlym a stéle rozséhlejSim zavéadénim IT do naseho Zivota zaCindme byt na spravné funkci hardwaru zvisli
a vétSina z nas si Zivot bez pocitaCe jiZ nedokdZe ani predstavit.

Pokud dojde k hardwarovému vypadku serveru nebo nékterych pracovnich stanic, je préce prerusena, a pokud se v co
nejkratSim ¢ase neobnovi, mohou $kody dosahovat zévratnych ¢isel. Abychom byli schopni eliminovat toto velké riziko,
nabizime své nadstandardni sluzby v oblasti hardwarového servisu a podpory.

Pro¢ vyuzit téchto sluzeb praveé od nas?

Jsme jednou z nejvatsich IT servisnich firem v Ceské
republice a diky nai siti pobocek (Praha, Brno, Ostrava,
Pardubice, Plzefi, Ceské Budgjovice a Liberec) jsme
schopni pinit i vade nejndrocngjsi prani.

Jsme schopni nabidnout vam garanci odstranéni zavady
do 4 hodin po nahld3eni v rezimu 24x7x365, a to celoplos-
né po celé CR. Diky nagim skladiim, které patff k nejvétsim
v CR a jejich hodnota je v desitkéch miliond korun, jsme
opravdu schopni dostat svym zdvazkiim a garantovat
sluzby za rozumnou cenu.

Nasi nespornou vyhodou proti konkurenci je urGité i fakt,
Ze nejsme orientovani pouze na jednoho vyrobce, ale
jsme autorizovani pro servis riznych znagek: HP, Fujitsu
Siemens, IBM, ACER, Xerox, Epson, 3M, NetApp, Cisco
a dal3f. Diky nasim servisnim autorizacim jednotlivych
vyrobcd a pravidelnym servisnim $kolenim, garantujeme
nejvyssi kvalitu préce naich technikd.

0 kvalité prdce a procesech u nés nastavenych jisté vypo-
vidd i fakt, Ze jsme drZiteli certifikaci kvality 1SO 9001, ISO
14000 a IS0 20000 ITIL. Zarovefi jsme drZiteli certifikace

NBU o ochrané utajovanych skutetnosti na stupeif TANE.

Mimo jiné jsme drzitelem téchto certifikact:

* HP - Autorizovany servisni partner

* |BM - Autorizovany servisni partner

o Acer - ASP pro on-site servisni sluzby

* Fujitsu - Autorizovany servisni partner

* Network Appliance - Registered Service Provider
e (isco Systems - ASP

o Xerox - service provider

e 3M - service dealer
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- IMAC / Roll-out

IMAC je zkratka anglickych slov: Install, Move, Add, Change — tedy zjednoduSené feceno jde o instalaci, pfesun
a obménu (zménu) vypocetni techniky a vie s tim spojené.

Sluzba IMAC je definovanou operativni oblasti v normach ITMS dle ITIL, konkrétné v knize Service Support. Lzg i
vhodng vyuZit pfi Fizeni standardizovanych metod a procedur, pro efektivni a hladky pribgh implementace zmén IT infra-
struktury klienta. Charakterem sluzeb také IMAC odpovidd rychlym operativnim zméndm v IT, majicim i povahu moZného
predvidatelnéha incidentu.

Install — Instalace

Na nasich pracovistich ¢i u klienta jsme schopni provést hromadné predinstalace, instalace PC techniky a jejich perso-
nifikaci pfimo na pracovisti koncového uZivatele. Sougésti této hromadné vymény miiZe byt i odvoz/likvidace vyrazené

techniky. Samozfejmostf je pfiprava vzorové IMAGE ve spoluprdci s IT pracovniky klienta. V3e provadgji zkusenf certifi-
kovani technici.

Move — Stéhovani IT techniky

Sluzba je urtena k bezpecnému a rychlému presunu techniky pro klienta. Zahrnuje veSkeré potfebné ¢innosti od odpojenf
zatizeni (u kritickych systému zalohy, stéhovaci priivodka techniky) pres jeho prepravu (pojisténi, vhodné baleni) aZ po
uvedenf zafizeni do provozu na novém misté (pfipojenf do sité, ovéfeni funkénosti). V rdmci doddvky nasf sluzby je samo-
zfejmostf prizplsobenf terminm a Casim klienta, koordinace se stéhovacimi, montéznimi a jinymi skupinami klienta.

Add, Change — Upgrade, vymeéna, modifikace

NépIni sluzby jsou napfiklad plo3né hromadné zmény na technice klienta s nutnosti dodrZenf kratkého ¢asového harmo-
nogramu a pokrytim po celém dzemf CR. Tedy softwarovy upgrade, hardwarovy upgrade, zmény konektivity a jiné dkony
na IT zafizenich. Dale pak Cinnosti spojené s nutnosti zaSkoleni, upgrade softwaru a nasledného zaSkoleni obsluhy, nebo
celoplodny servis klientskych softwarovych aplikaci spojenych se zasahem u klienta na zékladg dohodnutych smluvnich
termind.

Pro¢ vyuzit téchto sluzeb praveé od nas?

Jsme jednou z nejvétsich IT servisnich firem v Ceské republice. Lokality klienta jsou rychle dostupné diky nasim po-
bogkam po celé CR (Praha, Brno, Ostrava, Pardubice, Ceské Budgjovice, Plzefi a Liberec). Mame &irokou zakladnu certifi-
kovanych technik(i, zku$ené logistické operédtory a managery projektdl, dostateéné dimenzovany vozovy park a zkuSenosti
z predchozich projektd.
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Softwarova systémova podpora

na strané druhé vysoké naroky na znalosti administrator(i pro optiméIni nasazenf, podporu i fe$eni nestandardnich

situacf.

Zvy3uiji se i poZadavky na zajisténi bezchybného stavu
nejen ve standardni pracovnf dobé, ale i v nadstandardnim
rezimu. IT oddéleni firem tak stoji pred nelehkym dkolem
jak plnit poZadavky managementu v maximaini kvalité

a dostupnosti, management fe3f otdzku investic a mnohdy
v pripadé odchodu kli€ovych administrétor(i i rentabilnost
vloZenych nékladd.

Regenim této situace je zajisténi smluvnf servisni

podpory od IT dodavatele, ktery disponuje Sirokym tymem
certifikovanych technikd, znalostmi pokryvajicimi rizné
platformy (Windows, Linux ...) a riizné aplikace (e-mail,
databdze, virtualizace, firewall) a komplexnim pokrytim
sluzeb 24x7.

IT dodavatel také zajistuje telefonnf, vzdalenou nebo
mistni podporu, a to bud v3ech IT potieb zékaznika nebo
jen vybranych innosti (typicky zajisténi systémového
specialisty pro vypadky a havarie IT infrastruktury mimo
pracovni dobu). Dodavatel v rdmci servisni podpory také
poskytuje konzultace a predkldda doporuceni pro rozvoj IT
infrastruktury zdkaznika, na zdklad& znalosti ziskanych

0 jeho prostredi pfi poskytovani servisnich sluzeb.

A presné takovym dodavatelem je S&T CZ.

Popis sluzby

Zakaznik zisk kvalifikovanou podporu a pomoc pracovni-
ki S&T CZ pri feseni a odstraiiovani problému softwaro-
vych produktd na platformach Windows, Linux, Unixware,
Solaris, VMware a Networking. A to e-mail servery (MS
Exchange, sendmail, gmail, ...), databdzové servery (SQL,
Oracle), technologie tenkych klientdi (Citrix), zalohovact
software (HP, IBM, EMC, Symantec), System Management

(HP OpenView, MS MS System center...), firewally (Cisco,
Checkpoint), antiviry a ostatnf software podle dohody.

Reakéni doby uzplisobime podle potieb zdkaznika, sluzby
pokryjeme od standardnich 9x5 aZ po 24x7, ato po celé
Ceské republice. Pro nadnérodnf spole¢nosti zajistime
lokéInf support v zemich, kde S&T md zastoupeni.

Certifikace:

e Microsoft Gold Partner

o VMware VAC Partner

e CITRIX Platinum Solution Advisor
e adaldi
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Vzdgldvac stredisko S&T CZ pisobf v oblasti pocitacovych Skoleni jiz osmym rokem. Za tuto dobu jsme realizovali
mnoho individualnich a firemnich pogitaovych kurzli pfizpGsobenych poZadavkim a znalostem uchaze&i.

Mezi nejcastéji poradand Skolenf patti MS Office (nejrozsitendjsi kanceldfsky software, ktery patfi mezi zéklad dne3ni
pocitaové gramotnosti):

e Word

o Excel

* Qutlook

¢ PowerPoint

* Access

Dale zajistujeme specializovand Skoleni zejména v téchto oblastech:
o Microsoft Windows Server System
* Autodesk
e VMware
e Citrix
o Linux
e Qracle
e Lotus Notes

¢ (OpenOffice

Organizace kurzu

NaSe kurzy otevirdme pfi G¢asti tff a vice osob. V piipadé,  VSechny kurzy jsou vedeny certifikovanymi lektory
Ze zajemc(i je méné (1 nebo 2 osoby), Skolenf usporadame s dlouholetou pedagogickou praxi, ktefi se maximaing

jako individualni Skoleni. To se li$i od standardniho $ko- pfizplsobuif znalostem, pranim a odbornému zaméfeni
lenf tfm, Ze jeho délka je zkrdcena na polovinu. Napfiklad posluchatli. Po skoncenf kurzu ziska (¢astnik nejen
dvoudenni kurz MS Word — zaGatecnici by pfi dcasti certifikdt o absolvovani kurzu, ale také v3em nasim absol-
dvou 0sob byl pouze jednodenni. Zkrdceni neni na tkor ventlim nabizime telefonickou a e-mailovou podporu pro

kvality €i zmény obsahu kurzu. Naopak, tim, Ze se lektor vySkolené produkty a to zdarma po dobu jednoho roku.
vénuje jednomu nebo dvéma posluchacim individuaing, je
Skoleni efektivnéjsi.

Kromé individudInich a firemnich $koleni zajistujeme
rekvalifika&ni a oteviené kurzy pro verejnost. Skolenf pro-
bihaif u zakaznikél po celé CR prostfednictvim mobilnich
uceben a v nasich dvou utebnach v Praze a Liberci. IT SOLUTIONS & SERVIGES
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Mobilni ucebny

Dalf vyznamnou a ¢astou vyuzivanou sluzbou naSeho
vzdglavaciho stiediska je poskytovani mobilnich pocitaco-
vjch uteben v ramci celé Ceské republiky. Viyhodou tchto
uceben je moZnost instalace ve vasi firmé nebo kdekoli

si sami urCite. Nemusite se starat o vybaveni, dopravu Ci
ubytovanf svych zaméstnancli v misté $koleni.

Mobilni pocitaové ucebny Setii firmém Cas a financni
prostiedky. Jsou vybaveny vykonnymi notebooky, kazdy
s pripojenou externf klavesnici a my3i. Sougésti vybavenf
je také dataprojektor. Uebna je dostupnd v pracovnf dny
i 0 vikendech a jejf prondjem je zdarma.

Skoleni se zarukou

Na v8echny kurzy je poskytnuta 100% zaruka. Garan-
tujeme vam, Ze se kazdy (€astnik nauci s aplikacf nebo
operacnim systémem pracovat. Pokud nenaucf, prosko-
lime ho znovu a zdarma. Zda chce dcastnik kurzu vyuzit
nasi zéruku, zaleZf pouze na ném. Zaruku mize uplatnit do

moZném terminu.

Pfed zahdjenim samotného Skoleni mohou byt uchazeci
otestovani znalostnim dotaznikem, ktery provéff jejich
soucasné znalosti. Vysledkem této akce je doporuCent,
jaky kurz by mél uZivatel absolvovat a na jaké rovni. Je
vytvorena osnova kurzli ,na miru”.

Na zavér kurzu vypliuji posluchaci dotaznik, ve kterém
hodnoti technické vybaveni ucebny, préci lektora,
organizaci a vlastnf priibéh kurzu. Kopii téchto dotaznik(
piedavame na vyZadani objednavateli.

Do povédomi verejnosti se pocitacovd Skolenf nasf firmy
dostdvaji jako Skoleni vysoké kvality, o CemZ svédCi fada
spokojenych zakaznikd, ktefi se na nds stale obraceji se
zéjmem absolvovat dal$i kurzy.






