Vseobecné zarucni podminky
pro produkty Hewlett-Packard

Platné od 1.fijna 1999 (aktualizované 1. zafi 2005, revize 21)

Tento dokument popisuje VSeobecné zaruc¢ni podminky pro produkty znacky Hewlett-Packard,
véetné produktd znacky Compagq, Digital a zna¢ky Tandem (ddle vzdy téZ jen ,produkt").

Tyto zaruéni podminky mohou mistné upravovat, ¢i dopliovat prohlaseni o limitovanych
Celosvétovych zarucnich podminkach (Limited Worldwide Warranty) prilozenych ke kazdému
jednotlivému produktu.

Aktuadlni a platna verze tohoto dokumentu je vZdy k dispozici na Internetové adrese
http://www.hp.cz/services/podpora] (pdf/hp_cz_vzp_2005.pdf a pdf/hp_cz_tab_2005.pdf).

1. Uvod

Hewlett-Packard, s.r.o. (dale jen ,HP“) poskytuje zaruku za jakost v dohodnutém rozsahu ohledné
materidlovych nebo vyrobnich vad hardwarovych produktl. Délka zaruéni doby a rozsah servisu
poskytovaného v souvislosti s touto zarukou jsou pro jednotlivé druhy & skupiny produktd a
prislusné typy servisu dale popsany v tabulkach ,VSeobecné zaru¢ni podminky HP — prehled".

Jedinym zavazkem HP v souvislosti se zarukou za jakost nebo vadami produktu bude opravit nebo
vyménit ¢ast hardwarového produktu, kterd selhala v zaruéni dobé, a to v rozsahu a zplsobem nize
popsanym.

V prab&hu zaruéni doby bude HP na svoje naklady opravovat produkty a nebo nahrazovat jejich
vadné dily novymi dily a nebo také dily pouzitymi, které jsou svou funkcénosti a vykonem
ekvivalentni novym dildm. Oprava nebo ndhrada (nebo oboji) takového dilu mdZe byt provedena u
zakaznika, nebo v servisnim stiedisku HP, nebo u Autorizovaného Servisniho Partnera HP (dale jen
,ASP"), a nebo pomoci jinych servisnich postuptd (viz Definice typd zaruénich sluzeb). HP mize dle
svého uvazeni provést opravu i vyménou celého produktu za funkcéné ekvivalentni produkt.

Produkty prfipojené externé k systémovému (CPU) boxu, napf. externi pamétovy subsystém,
tiskarny a ostatni periferni zafizeni, jsou kryté svou vlastni zarukou.

Servisni sluzby podle téchto zarucnich podminek jsou provadény ASP, zastupujicimi HP, nebo pfimo
samotnou spole¢nosti HP. Pod pojmem HP se v tomto dokumentu v souvislosti s pln&nim zavazk{
plynoucich ze zaruky na produkty ¢&i poskytovanim sluzeb mysli také treti strana, ktera je
Autorizovanym Servisnim Partnerem HP (ASP), pokud neni uvedeno jinak.

V pfipadé, Ze HP neni po opakovaném Usili schopen uvést vyrobek do provozuschopného stavu,
muzZe HP na svoje naklady vratit kupni cenu nebo vyménit produkt za funkéné ekvivalentni produkt.
VSechny dily a produkty, nahrazené v ramci zaruky, se pak stanou majetkem spolecCnosti HP a
nahrazujici dily & produkty majetkem zakaznika a to v rozsahu, ve kterém tomu tak bylo u
nahrazeného dilu ¢i produktu.
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Zavaznost VSeobecnych zarucnich podminek pro produkty Hewlett-Packard:

Tyto vSeobecné zarucni podminky se vztahuji na veSkeré produkty definované v téchto podminkach
s vyjimkou ptipadl, kdy ob&ansky zakonik nebo jiné obecné zavazné pravni predpisy CR zdvazné
upravuji povinnosti spole¢nosti HP p¥i poskytovani zaruky jinym zplsobem.

Postaveni HP pfi provadéni zarucnich oprav pozadovanych prostfednictvim servisniho stfediska HP:

Spole¢nost HP provadi zaruéni opravy produktd znacky HEWLETT-PACKARD pouze v postaveni
servisniho strediska, které je povérené provadénim zarucnich oprav ve smyslu ustanoveni § 625
ob&anského zdkoniku, a u spole¢nosti HP Ize tedy pouze uplatnit pravo na opravu produktl v zaruéni
dobé.

Opravy produktl znacky HEWLETT-PACKARD jsou provadény opravou nebo vyménou jejich
jednotlivych Casti a je tedy mozné, Ze v pripadé vymeény dilu, na kterém je uvedeno sériové Cislo
produktu, bude ptvodni sériové &islo umisténo na vyméfiovany dil nebo bude sériové ¢&islo zménéno
v dlsledku pouZiti nového néhradniho dilu.

Po dobu provadéni zarucni opravy spolec¢nosti HEWLETT-PACKARD s.r.o. nebézi zarucni doba
vztahujici se na prislusny produkt. O dobé provadéni zarucni opravy vyda spolec¢nost HP potvrzeni
pfi predani opraveného produktu.

Spolec¢nost HP, jako servisni stredisko povérené provadénim zarucnich oprav, neni ve smyslu
ustanoveni § 625 obcanského zakoniku opravnéna jakkoliv pfijimat nebo vyfizovat naroky na
vyménu produktl HEWLETT-PACKARD nebo na odstoupeni od smlouvy, které vyplyvaji z kupnich
smluv uzavrenych se tfetimi stranami.

2. Zacatek zarucni doby

Zarucni doba zacina datem:
-dodani produktu na misto u zakaznika, je-li produkt takto dodan,

-dokonceni instalace produktu, pokud je tato instalace provadéna HP, nejpozdéji vSak tfi mésice po
jeho dodani na misto takové instalace. Tato moznost se tykd pouze pfipadl, kdy instalaci provadi
samo HP, nebo HP servisni partner povéfeny HP na provedeni konkrétni instalace (za konkrétnich
predem dohodnutych podminek),

-data prodeje HP, nebo jeho pfimych autorizovanych prodejcl, jedna-li se o ostatni pFipady (typicky
notebooky, malé tiskarny, PC, PDA, atd..).

Doklad o prodeji se sériovym a produktovym cislem produktu a datem prodeje je dokladem o dni
prodeje. Pfredavaci protokol HP (Akceptace) je dokladem o dokonceni instalace provadéné HP. Pokud
7adny z takovych dokumentl neni k dispozici, bude se za za¢atek zaruéni doby, bez ohledu na vyse
uvedené, povazovat datum odvozené ze sériového Cisla produktu.

V kazdém pripadé a bez ohledu na jind ustanoveni zacind zarucni doba pro dany produkt vzdy
nejpozdéji v okamziku, kdy se produkt zacne pouzivat.

3. Instalace

U nékterych produktl, jejichZ instalace vyzaduje pouziti specidlnich pomdcek & znalosti, je zaruka
platna pouze v pfipadé, Ze instalace je provedena HP nebo jim autorizovanym servisnim stfediskem.
Tyto produkty jsou vyznaleny v tabulkach prilozenych k témto podminkdm nebo v podminkach,
podle kterych doSlo ke koupi produktu.



4. Hlaseni zarucénich pozadavku (reklamace)

HP bude mit odpovédnost za odstranéni vady produktd pouze pokud tyto byly nahldseny v souladu s
ustanovenimi tohoto ¢lanku jak nasleduje.

Zakaznici se budou se svymi servisnimi poZzadavky obracet na Zakaznické centrum HP na tel. Cisle
261 307 310.

Pri zadosti o servisni zasah je zapotfebi uvést sériové a produktové cCislo produktu. V opacném
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pripadéeé muze HP povazovat servisni pozadavek za mimozarucni sluzbu, ktera bude zadateli
fakturovana.

Sluzby zaruéniho servisu jsou poskytovany v pracovni dny, 8:00-17:00 hod.

5. Omezeni

Sluzby ¢i jiné zavazky podle téchto podminek se nevztahuji na pripady, kdy se jedna o:

vymeénu ¢i doplnéni dilu spotfebniho charakteru, pokud neni dale uvedeno jinak,
produkty, ze kterych byla odstranéna sériova cisla,
zavady, které nastdvaji jako ptirozeny disledek bé&zného pouZivani a opotfebeni,

zavady, zpUsobené provozovanim produktu mimo provozni parametry, uvedené v pfiruéce (véetné
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spalenych obrazovek monitoru a nespravnych vstupnich napajeni),

chyby zplisobené virem,

poruchy, zplsobené poskozenim (i ndhodnym), v&etné& poskozeni pti pfepravé, pFi pouziti dilG jinych
nez HP, dale opravou a nebo modifikaci osobami jinymi nez osobami autorizovanymi spole¢nosti HP,
softwarovy produkt, véetné predinstalovaného software na produktu (vyjimky ohledné softwarovych
produktd HP jsou ptipadné definovany v Softwarovych licenénich podminkdch HP dodanych se SW
produktem),

zavady, zplsobené pouzitim softwaru, pfisluenstvim, médii, naplnémi, spotfebnimi dily,
neschvalenymi HP a nebo jinymi dily, které nejsou urceny k pouziti v daném produktu,

produkt na misté u zakaznika, kde podminky prestavuji bezpecnostni nebo zdravotni riziko.

Poznamka 1: Zvyseni Urovné revizi BIOS/Firmware neni kryto zakladnimi zaru¢nimi podminkami.
Firmware, ktery je soucasti elektronické desky, neni automaticky upgradovany novou verzi
firmware.

V pfipadé hardwarového problému zplsobeného zastaralou verzi BIOS/Firmware HP bud’ zajisti
nejnovéjsi verzi Firmware vymeénou postizeného komponentu v ramci zaruky, anebo doporudi
zakaznikovi aby proved| upgrade Firmware na Flash-ROM. Je vSak odpovédnosti zakaznika, aby:

1. zajistil kompatibilitu svého software s nejnovéjsi revizi BIOS/Firmware,
2. proved| upgrade Firmware za uc¢elem synchronizace s novymi verzemi softwaru.

Poznamka 2: Z dlvodu utajeni dat neni v nékterych pfipadech pro zakaznika pFijatelné vraceni
vadného disku. V takovém pripadé bude zakaznik vyzvan k zakoupeni nahradniho disku, jako
podminky pro dokoné&eni zaruéni opravy. Na zdkladé poZadavku, mize HP se zdkaznikem uzavfit
zvlastni servisni smlouvu, na jejimz zakladé z(stava v pfipadé poruchy disku zakaznikovi stary disk
v jeho vlastnictvi.

HP upozorfiuje zakazniky, Ze v prib&hu opravy mize dojit ke smazéni vSech uZivatelskych dat
(napt. pfi testovani). HP nenese zadnou zodpovédnost za poskozeni nebo ztratu jakychkoliv Gdajd
nebo program{ zakaznika. HP doporucuje zakaznikovi vytvofit si zalozni kopii véech programi a dat
a soucasné vyjmout vSechna vyménna média.

Poznamka 3 : Omezend zaruka spolec¢nosti HP je platna ve vsech zemich nebo oblastech, kde
spolecnost HP poskytuje podporu pro_ prlslusny produkt a kde tento produkt spolec¢nost HP uvedla na
trh. Uroveri zarucnich sluzeb se mlze ligit v zavislosti na mistnich standardech. Spole¢nost HP
nebude ménit formu, vybaveni nebo funkce produktu tak, aby s nim bylo mozné pracovat v zemi,
pro niz nebyl produkt urcen.



Pfikladem mohou byt nékteré HP produkty jako Pavilion, Presario a DeskPro zakoupené mimo
Uzemi Ceské republiky.

Zaruka poskytovana podle téchto podminek spolec¢nosti HP nepokryva software a predinstalované
programy.
SW podporu pro vSechny OS dodavané s HP HW, pfipadné pfilozeného SW, poskytuje HP za Uhradu.

HP neposkytuje SW technickou podporu pro OS Linux a jeho aplikace. Tuto podporu poskytuje pro
Linux SW dodavany s HP HW pfrimo vyrobce Linux SW.

HP doporuéuje uZivatellm, ktefi potfebuji roz&ifené servisni pokryti nad Grovel zaruky, sjednat si
servisni smlouvu u svého Autorizovaného Servisniho Partnera HP nebo pfimo u spolecnosti HP (viz
nize).

UZivatel nema Zadné jiné naroky nebo prava na zaruéni opravu viéi spoleénosti HP neZ ty, které
jsou zde uvedeny. HP nebude odpovédny za zadné skody, vzniklé po dobu opravy. HP odmita
jakoukoliv odpovédnost za nepfimé a/nebo ndasledné $kody z dlvodu poruchy ¢&i nefunkénosti
produktu. Toto omezeni odpovédnosti se nedotyka zakonnych prav kupujiciho jako spotrebitele nebo
jeho prav vi¢i prodavajicimu.

Zaruéni sluzby HP jsou prenosné z plvodniho kupujiciho na jakykoliv subjekt, ktery nasledné
odkoupi hardwarovy produkt jen v pFipad&, e se tento subjekt prokadZe plvodnim potvrzenim, na
jehoz zakladé zacala bézet zarucni doba dle téchto podminek.

Jakmile HP zjisti, ze vzniklé poskozeni/porucha neni kryté zarukou, napf. chyba paméti jiné znacky
nez HP nebo jiného dilu, bude koncovy zakaznik dotdazan, zda ma byt tato zavada odstranéna za
poplatek, nebo zda ma byt produkt vracen uzivateli. VSechny vzniklé dopravni a manipulacni
naklady budou fakturovany zakaznikovi.

Zarucni zavazky firmy HP plati pouze na produkty, dopliky a dily, vyrobené nebo distribuované
spole¢nosti HP nebo pod znackami HP, Compaq, Digital a nebo Tandem. Nazvem HP se v téchto
pripadech rozumi obchodni pobocka Hewlett-Packard Corporation v zemi, kde je ndrok na zarucni
servis uplatnén.

Na ,pozaruéni sluzby a opravy" véetn& vymé&ny nahradnich dild se vztahuje zaruka 90 dnd.

6. Spotrebni material

U spotfebniho materialu (barvici pasky, tonery, tryskové hlavy, baterie atp.) garantuje HP zachovani
technickych parametrd po dobu 6 mésicl a to v pFipadé, Ze nebyl poskozen neodbornym pouZivanim
a nevyprsela doba jeho Zivotnosti.

Na hlavni notebookové baterie, které byly zakoupeny jako soucast nového notebooku je
poskytovéna zaruéni sluzba po dobu 12 mésici ,na vymeénu dild". Akumuldtor ma z hlediska téchto
zarucnich podminek charakter spotfebniho materidlu. Za vadny akumulator se z hlediska téchto
zaru¢nich podminek povazuje takovy akumuladtor, ktery je elektronicky nefunkéni (tzn.
nekomunikuje s pocitatem, jsou vadné nabl'jeci ¢i vybijeci obvody, atd.), ma vnitfni zkrat, testovaci
utilita HP uréena pro dany typ ho oznaci za vadny, nebo eX|stu1e interni predpls HP pro servis, podle
kterého se dany typ v daném rozpetl vyroby méni za jiny typ z Jlnych dbvodd. V zadném prlpade se
za vadu z hlediska zaruky nepovaZUJl zavady, & zmé&ny parametrl zplsobené b&znym pouZivanim a
opotiebenim (napfiklad pfirozeny pokles kapacity).



Garance se nevztahuje na:

- opotfebeni soucasti s limitovanou Zivotnosti, jestlize tato byla prekroCena, a soucasti podléhajici
prirozenému opotrebeni pri vyrobcem doporuceném uzivani stroje (napf. valce, rolny, lampy,
gumové soucasti, filtry apod).

HP neodpovidd za vady zplsobené pouzitim jiného spotfebniho materidlu neZ ktery je doporuden
vyrobcem (tj. originalni HP material - toner, valec, inkoustova cartridge, tiskova hlava atd.).



7. Definice typl zarucnich sluzeb

Zaruka na vymeénu dilti - Parts only Warranty (POW)

V ptipadé, Ze je produkt HP kryt zarukou na vyménu dilG (Parts only), nahradni dil bude v pribé&hu
zaruéni doby poskytnut bezplatnd. Produkt spolu s dokladem o datu prodeje mize byt dopraven
nebo poslan do servisniho stifediska HP na naklady a riziko zakaznika. Uzivatel si musi vytvofit
zalozni kopie vSech dat a programl a vyjmout vyménna pamétovd média.

Poznamka 1: Cena prace a cestovni vylohy vynaloZzené na opravu nejsou zahrnuty v této zaruce.
HP nabizi praci ¢i dopravu pfi vyméné takového dilu za poplatek. Oprava musi byt provedena
autorizovanym servisnim partnerem HP nebo pfimo HP.

Zaruka s dorucenim - Carry-in (CI)

V pripadé, Ze je produkt HP kryt zarukou na dily a praci, prace vynalozena na opravu a nahradni dily
jsou v prib&hu zaruéni doby dodany bezplatn&. Narok na sluzbu je podminé&n dodanim (pfinesenim
a nebo poslanim) vyrobku spolu s dokladem o prodeji do servisniho stfediska HP na naklady a riziko
zadkaznika. Pred pfinesenim produktu zakaznik kontaktuje HP telefonicky za Ucelem diagnostiky
problému a zplsobu predani nebo zaslani vadného produktu. UZivatel si musi vytvorit zalozni kopie
véech dat a programi a vyjmout vymé&nna pamétova média.

Po opravé si zdkaznik vyzvedne zafizeni na svoje naklady v servisnim stredisku.

Poznamka 1: Prace, vynaloZzena na opravu a nahradni dily, je poskytovana bezplatné.

Poznamka 2: U produktl s celosvétovou zarukou HP uznd celosvétovou zéaruku v kazdé zemi, kde
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ma HP primé nebo partnerské zastoupeni. Doba odezvy bude zaviset na obchodné oduvodnitelném

nejlep&im Gsili a mize se v jednotlivych zemich liit.
Poznamka 3: Cestovni vylohy na provedeni opravy v misté u zakaznika nejsou zahrnuty v této
zaruce. HP nabizi takové sluzby za poplatek.

Zaruka na misté (On Site)

V pfipadé, Ze je produkt HP kryt zarukou ,Bezplatna oprava u zakaznika", oprava bude provedena v
misté instalace u zakaznika. Vsechny dily, prace a cestovni naklady jsou bezplatné.

Poznamka 1: U produktl s celosvétovou zarukou HP uznd celosvé&tovou zaruku v kazdé zemi, kde
mé& HP pfimé nebo partnerské zastoupeni. Doba odezvy bude zaviset na obchodné odlvodnitelném
nejlepéim Gsili a mize se v jednotlivych zemich liit.

Poznamka 2: HP muZe podle svého uvaZzeni poskytnout nahradou za opravu u zakaznika
alternativni metodu dodani sluzby, jako: Mail-In, Advanced Unit Replacement (AUR), Customer
Replaceable Units (CRUs) atd.

Provedeni zarucni opravy u zakaznika je podminéno splnénim nasledujicich podminek:

- tato sluzba musi byt v zemi, kde je pozadovana, vSeobecné dostupna,

- HP urcil, ze telefonické, Ci jiné vyreSeni problému neni mozné,

- hardwarovy produkt HP je v prib&hu zaruky kryt zarukou ,Bezplatna oprava u zékaznika".

Pri pozadavku na opravu u zakaznika musi byt uzivatel schopen uvést nazev produktu, sériové a
produktové Cislo a vSechny chybové zpravy a projevy problému a potom teprve volat servisni
stfedisko HP. Uzivatel musi spolupracovat se servisnim stfediskem HP pfi pokusu o vyfesSeni
problému pres telefon, véetné provedeni rutinnich diagnostickych postupd.

Pokud to HP uzna za nezbytné, vysle kvalifikovaného technika na misto, kde se zafizeni nachazi.
Uzivatel je povinen predlozit doklad o prodeji a poskytnout dostatecny pristup k zafizeni.

V ptipadé&, Ze chyba zafizeni byla zplsobena nesplnénim vyse uvedenych zaruénich podminek (nap¥.
chyba zplsobend produktem tFeti strany), produkt byl mimo zaruéni dobu nebo zdkaznik nebyl
zastizen, budou zaruéni oprava nebo zbytec¢ny vyjezd servisniho technika zakaznikovi fakturovany.
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Dily, vyménitelné zakaznikem - Customer Self Repair (CSR)

Nékteré produkty HP jsou kryté zarukou CSR (napf. klavesnice, mys, reproduktory). V ramci tohoto
procesu HP zajisti dodavku dilu pfimo na misto u zdkaznika, kde si zakaznik sam dil vyméni.
Zakaznik obdrzi pokyny pro instalaci dilu a pro navraceni vadného dilu firmé HP. V pripadé
nenavraceni dilu do HP v pribé&hu péti dni bude zdkaznikovi cena dilu vyfakturovana.

Prednostni vyména dilu — Advanced Unit Replacement (AUR)

Tento typ zaruky zarucuje zakaznikovi, ze po diagnostikovani vadného modulu bude nahradni dil
zaslan na zakaznikem urcenou adresu. Pfi pfijeti nahradniho dilu zékaznik zabali a posle vadny dil
zpét do servisniho stfediska HP na naklady spolec¢nosti HP. V pfipadé nenavraceni dilu do HP v
prib&hu deseti dni bude zdkaznikovi cena dilu vyfakturovana.

Doruceni do servisniho mista - Return to Bench (RTB)

Tento typ zaruky se vztahuje na zakladni jednotky, obsahuje bezplatnou vyménu dilu a praci.
Opravy prijimaji HP obchodni mista a servisni centra. Tato sluzba je omezena pouze na opravu HW
zavad. Pred dorucenim produktu do opravy musi zakaznik diagnostikovat zavadu k produktu
pfilozenym HP diagnostickym SW. Chyby zplsobené non-HP produkty, at jiz internimi, nebo
externimi, jsou ddvodem k vyfakturovani vzniklych nakladd zadkaznikovi. Zakaznikovi budou také
vyfakturovany servisni naklady v tom pripadé, ze nebude nalezena HW zavada.

Zaruka s odvozem a vracenim - Pickup and Return (PUR)

Pokud se v zaruéni dobé poroucha vyrobek znacky HP, na néjz se vztahuje zaruka s odvozem a
vracenim, zajisti spolec¢nost HP odvezeni vyrobku HP od zakaznika, jeho opravu a vraceni zpét na
danou adresu zakaznika. Veskeré dily a prace nutné k opravé i naklady na dopravu budou HP
poskytnuty zdarma.

Sluzba zaslani postou - Mail-in Service

Nékteré HP produkty jsou kryté zarukou Mail-In. Opraveny modul bude zaslan na zakaznikem
uréenou adresu. Zakaznik je odpovédny za vSechny naklady a rizika, souvisejici se zaslanim dilu do
sbérného stiediska HP. HP uhradi naklady na opravu a dopravu zpét k zakaznikovi.

Doplniky

Dopliiky a komponenty (kromé& akumuldtort HP) jsou prvnich 12 mésich kryty zarukou ,Bezplatné
dily®, pokud neni u konkrétniho produktu stanoveno jinak.

Na dopliiky (kromé& monitorl a akumuldtort - viz pozndmka niZe), nainstalované do produktu HP,
se obvykle vztahuje delsSi zaruka (plati nejvyssi Uroven z nize uvedeného):

- jejich vlastni 12-ti mési¢ni zaruka ,Bezplatné dily",

- zbyvajici doba a aktualni Uroven zaru¢ni sluzby HP produktu, ve kterém jsou nainstalovany
(napftiklad ,Oprava u zakaznika"“, nebo ,Vyména dild", pokud pro produkt plati dana zaruka).

Takto zjisténa zarucni doba vSak nesmi prekrocit 3 roky od data prodeje HP doplriku.

Paskové jednotky instalované do ISS serverl Proliant neprebiraji zaruku serveru, ale maji pouze
svou vlastni zaruku.

ATA hard disky maji zaru¢ni dobu maximalné 1 rok bez ohledu na vlastni zaru¢ni dobu serveru, do
néjz jsou nainstalovany.



Poznamka 1: Doplnky, pripojené k serveru HP nebo k systémovému boxu externé, maji jen svoji
vlastni zaruku. Tudiz monitory, docking station a port replikdtory maji jen svoji vlastni zaruku a
nikoliv zaruku zafizeni, ke kterému jsou pripojeny.

Poznamka 2: Na akumuldtory HP je poskytovéna zaruéni sluzba po dobu 12 mésici ,na vyménu
dild®. Akumuldtor ma z hlediska téchto zarucnich podminek charakter spotfebniho materidlu,
podrobnéji viz kapitola ,Spotfebni material®.

Nahradni dily

Na véechny nahradni dily, pouZité HP jako nahrada vadnych dilG v produktu v rdmci zaruéni doby, se
vztahuje zaruka v rozsahu odpovidajicim zbytku zaruéni doby platné pro produkt, ve kterém byly
pouzity, nebo 30 dn{, podle toho, co je delé.

Na opravu produktu mimo zaruku véetné pouzitych dild je poskytovana zaruka v délce 90 dnd.

Dodavka nahradnich dill je moZna pouze jako souddst této sluzby (pozaruéni opravy u ASP & HP) a
vySe uvedend zaruka vychazi ze zaruky na tuto sluzbu.

Prodej samotnych nahradnich dild bez sluzby HP neposkytuje. N&které nahradni dily je véak mozné
po dohodé& zakoupit u servisnich partnert HP, pokud oni tuto sluZbu poskytui.

Poznamka 1: Od koncového uzivatele se prfi uplatfovani naroku na zaruku placené opravy, Ci
nahradniho dilu vyméné&ného méné neZ 30 dnu pied koncem zaruky, poZaduje predlozit doklad o
provedeni odborné opravy u ASP ¢i HP.



8. Cilené Urovné zaruéniho servisu HP

HP definuje cilené Urovné zarucniho servisu pro produkty HP jako dobu, za kterou by mél za
normalnich podminek ASP nebo HP reagovat na reklamaci zakaznika nebo se dostavit na misto,
podle toho o jaky typ zaruky se jedna. HP nezarucuje odezvu &i opravu do uvedené doby.

Sluzby zarucniho servisu jsou poskytované v pracovni dny béhem standardni pracovni doby, tj.
8:00-17:00 hod., na zakladé priméreného usili.

Definice cilenych Grovni zarucniho servisu jsou uvedeny zde :

Oprava u Zakaznika tentyz pracovni den (SBD on site)

Bude vynaloZeno pfimérené Usili tak, aby HP reagovalo na reklamaci ve stejny pracovni den jako
byla zavada hlasena. Reakcni doba se poditd od doby nahlaseni zavady do doby dostaveni technika
na misto instalace, paklize HP servis diagnostikuje, Ze je vyjezd technika nevyhnutelny.

Oprava u Zakaznika odezva X hodin (XHR on site)

Bude vynaloZzeno pfimérené Usili tak, aby HP reagovalo na reklamaci do X hodin od nahlaseni.
Reakéni doba se pocitd od doby nahlaseni zdvady do doby dostaveni technika na misto instalace,
paklize HP servis diagnostikuje, Ze je vyjezd technika nevyhnutelny.

Oprava u Zakaznika nasledujici pracovni den (1BD/NBD on site)

Bude vynaloZeno pfimérené usili tak, aby HP reagovalo na reklamaci nejpozdé&ji druhy pracovni den,
kdy byla zavada hlasena.

Napfiklad: Kdyz zakaznik nahlasi selhani produktu kdykoliv v pracovni dobé v pondéli, budou
pracovnici HP nebo ASP reagovat na reklamaci do konce pracovniho dne v Utery.

Oprava u Zakaznika X pracovni dny (XBD on site)

Bude vynaloZeno pfimérené Usili tak, aby HP nebo autorizovany servisni partner HP reagoval na
reklamaci do konce X-tého pracovniho dne nasledujiciho po prvnim hlaseni kone¢ného uzivatele o
selhani zafizeni.

Napriklad: 2BD: Kdyz zakaznik nahlasi selhani produktu kdykoliv v pracovni dobé& v pondéli,
vynasnazi se pracovnici HP nebo ASP reagovat na reklamaci do konce pracovniho dne ve stredu.

Oprava v Servisnim Stredisku X pracovni dny (XBD Carry in)

Bude vynalozeno primérené Usili tak, aby byl produkt funkéni a kone¢nému uzivateli k dispozici do X
pracovnich dnl od pfijeti vadného zafizeni servisnim stfediskem.

Napfriklad: 5BD: Kdyz zakaznik doruci vadny produkt do servisniho stfediska kdykoliv v pracovni
dobé v pondéli, bude vynalozeno pfimérené Usili tak, aby byl produkt k dispozici k vyzvednuti do
konce pracovniho dne v pondéli nasledujici tyden.

Oprava v Servisnim Stfedisku X pracovni dn@l — Sluzba zaslani postou — (Mail-in)

Bude vynalozeno primérené Usili tak, aby byl produkt funkcni a pfipraven pro zakaznika do X
pracovnich dnt od pfijeti vadného zatizeni Mail - In stfediskem.

Napriklad: 2BD: Jakmile zakaznik doruci vadny produkt do Mail-In stfediska kdykoliv v pracovni
dobé béhem pondéli, bude vynaloZzeno pfimérené usili tak, aby byl produkt pfipraven k odeslani
z Mail In strediska kdykoliv v pracovni dobé& béhem stredy.

Oprava s odvozem a vracenim X pracovnich dnili - Pickup and Return (XBD PUR)

Bude vynalozeno primérené Usili tak, aby byl produkt funkéni a dopraven zpét k zakaznikovi do X
pracovnich dnl od odvezeni vadného zafizeni od zékaznika.



Napriklad: 5BD: Spole¢nost HP zajisti odvezeni vyrobku HP od zdkaznika kdykoliv v pracovni dobé
béhem pondéli, bude vynalozeno primérené Usili tak, aby byl produkt dopraven zpét k zakaznikovi
do konce pracovniho dne v pondéli nasledujici tyden.

9. Nadstandardni servis HW béhem zaruéni doby

Standardni typ servisu béhem zarucni doby, jak je uveden v tabulce ,VSeobecné zaru¢ni podminky
HP - prehled", je mozné rozsifit, a to na zakladé dohody mezi zakaznikem a HP. Takovy
nadstandardni servis neni zahrnut v cenikové prodejni cené& HW produktl a zakupuje se formou
dodatkovych sluzeb nebo sluzeb HP Care Pack.

10. Servisni podpora

HP potvrzuje, Ze bude provadét servis a podporu na vSechny HP produkty minimalné po dobu 5 ti let
od ukonéeni vyroby daného produktu s vyjimkou produktd kategorie tiskdren a zpracovani obrazu
(scannery, digitalni fotoaparaty, multifunkéni zafizeni...), kde je doba servisni podpory stanovena
vyrobcem pro jednotlivé typy zarizeni a pohybuje se v rozmezi 3 az 5 let.

11.Informace o sluzbach HP Care Pack

HP nabizi rozsSifujici sluzby pod nazvem Care Pack. K dispozici je Siroka nabidka HP Care Pack
sluzeb, pokryvajici vétsinu soucastnych produktl HP. Z&kaznik je odpovédny za registraci kazdé
sluzby HP Care Pack k produktu, ke kterému byla tato sluzba zakoupena, do 14 dni od jeji koupé.
Vice informaci naleznete na http://www.hp.cz/servis/carepack/ .

HP Care Pack je pak z hlediska téchto podminek chapan jako servisni smlouva, nikoliv jako
proudlouzeni standardni zaru¢ni doby. Platnost HP Care Packu je podminéna fadnym
zaregistrovanim v HP systému.
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