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MS Exchange 2007: 
Řešení a odstraňování problémů 

 Představení produktu Microsoft Operations Manager 
 Metodika řešení problémů v Exchange 2007 
 Použití MOM pro sledování Exchange Serverů 
 Nástroje pro monitorování konektivity a výkonu klientů 
 Řešení problémů konektivity MAPI klientů 
 Řešení problémů konektivity ostatních klientských aplikací 
 Jak fungují veřejné složky 
 Jak fungují kalendáře a plánování času 
 Metodika řešení problémů s přístupem klientů ke zdrojům 
 Nástroje pro sledování toku zpráv 
 Metodika řešení problémů s doručování uvnitř organizace 
 Metodika řešení problémů s doručování vně organizace 
 Nástroje pro sledování serverů 
 Metodika odstraňování problémů mailbox serverů 
 Doporučení pro řešení problémů s výkonem mailbox serverů 
 Další služby požadované pro Exchange 2007 servery 
 Externí komponenty požadované pro hlasové služby Exchange 2007 
 Nástroje pro sledování externích komponent 
 Nástroje pro identifikaci trendů 
 Šablony pro řešení zjištěných trendů 


