IT SOLUTIONS & SERVICES

Denni rozpis kurzu
Uvod do zasad efektivniho rizeni IT

1. den
e Zakladni koncepty a terminologie:
o definice sluzeb a servisniho managementu,
o Principy poskytovani sluzeb,
o Co je IT a jeho vymezeni v ramci celku,
o Deset zakladnich aktiv, kterymi IT disponuje.
e Co znamena efektivni IT, zakladni cile ke kterym smérovat
o Pro¢ ma cenu se zefektivnénim zabyvat?
o K jakym cilim sméFovat
o Rozdily ve vnimani IT napfi¢ segmenty
o Nejlep&i praktiky v oblasti Fizeni lidskych zdrojt v rdmci IT
o Funkce, oddéleni, tym
Organizacni struktury v ramci IT
Jednotlivé typy a moznosti jak IT organizovat a fidit
Organizace a kultura
Organizace a zména - ,efekt stfibrné kulky"
ejlepsi praktiky v oblasti procesniho Fizeni
Pro¢ procesy, aneb stop funk&nim silim,
Procesni standardy a doporuceni,
Hodnoceni kvality a efektivity procesd, srovnavaci kritéria,
Procesy a jednotlivé horizonty: operativa vs. stfednédobé planovani vs.
strategie
o Zakladnich 8 atribut{, ktery by mél mit kazdy proces
e Nejlepsi praktiky v oblasti nastrojl
o Administrativni nastroje pro denni spravu IT
o Servisni nastroje: kli¢ k efektivizaci fungovani IT
o Konkrétni scénare a pouziti nastrojd, které pFinesou zefektivnéni
utilizace lidskych zdrojd
o Vybirame nastroj do IT: na co si dat pozor?
o Nejlepsi praktiky v oblasti svéreni sluzeb do spravy treti strané
o Outsourcing vs. out-tasking
o Co je vhodné outsourcovat a co ne?
o Zivotni cyklus outsourcing projektu
o Hodnoceni kvality outsourcingu.
e Zavérecné shrnuti
o 10 tipQ, jak uetfit naklady v IT
o Dalsi moznosti vzdélavani.

[ ]
0O 0O OO0 =000 0O0

S&T CZ s.r.o.

Studanecka 490

463 03 Straz nad Nisou
tel.: +420 482 731 688
fax: +420 482 731 687
mobil: +420 602 151 637
edu@sntcz.cz
www.sntcz.cz



