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• S&T je vedoucím dodavatelem pro IT 
� ešení a slu�by

� pro telco, banking, manufacturing and 

��
��

� pro telco, banking, manufacturing and 
government 

� v 19 zemích st � ední a východní Evropy
� ve více ne� 50 lokálních zastoupeních
� s 1750 kmenovými zam � stnanci
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• …. být preferovaným poskytovatelem 
• IT �ešení a slu�eb 

• ve st�ední a východní Evrop�
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* Headquarters: Vienna, Austria

S&T Countries
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Appl. Consulting
SW Applications

Project Mgmt
Coop with ISV´s

BP Analysis

Storage
Server

Networks
Security

Maintenance
for HW and SW

Training

Appl. Outsourcing
Helpdesk

Infrastructure 
Mgmt
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� Kontinuální proces zvládání havarijních stav�  a 

situací v rámci slu�eb, které IT poskytuje:

� Organiza� n� -technická zále�itost

� Procesy, lidi a nejen technika

� Úzká návaznost na BCM
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� Zajistit obnovu IT infrastruktury

� Minimalizace rizik� Minimalizace rizik

� Integrace s korporátním BCM

� Kontinuita VBF’s
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� Existence hrozeb - „high-profile“ 

� Závislost business na IT/IS� Závislost business na IT/IS

� Vn� jší podn� ty

� Konkuren� ní výhoda
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� Úzká souvislost obou proces�

� Cíl: Eliminace rizik pomocí protiopat�ení

� D/R plán jako jedno z protiopat�ení
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� Analýza výchozí situace

� Plánování a p � íprava

� � ízení rizik a návrh strategie obnovy

� Zpracování strategie obnovy

� Tvorba D/R plánu

� Komplexní test obnovy

� Kontinuální cyklus DRP
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� T�i úrovn�  podrobnosti:

� D/R plán
� Informa� ní Seznamy
� Formulá�e: „as-is“, „prevence“, „recovery“� Formulá�e: „as-is“, „prevence“, „recovery“

� Forma není a� tak d � le�itá

� Snaha o vyu�ití stávajících procedur
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� Ur� it zam�� ení a cíle D/R procesu

� Zmapovat stávající infrastrukturu � Zmapovat stávající infrastrukturu 

� Zhodnotit existující D/R opat�ení

� Vypracovat záv� re� nou zprávu
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� Kdo ?

� Kdy ?� Kdy ?

� Jak ?

� Za kolik ?
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� Havarijní scéná�e

� Návrh protiopat�ení� Návrh protiopat�ení

� SWOT pro jednotlivé strategie obnovy

� Cíl: Jakou cestou se vydáme??
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� Vstupní p�edpoklady pro obnovu

� Bodové procedury pro HT� Bodové procedury pro HT

� Ov�� ení formou interních test�

� Implementace všech protiopat�ení
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� Stru� ný, jasný dokument

� Procesy a ne technika
� High-level pohled a ne detailní procedury
� Role a zodpov� dnosti� Role a zodpov� dnosti

� Dva stavy:
� Doba míru vs. Havarijní stav
� Havarijní tým a Tým pro údr�bu D/R dokumentace
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� Ov�� ení všech technických postup�

� Ov�� ení proces�  definovaných v plánu� Ov�� ení proces�  definovaných v plánu

� Výstupní zpráva

� Nutno provád� t opakovan� : 1x ro� n�
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Identifikace zm� n

Vyhodnocení Otestování Vyhodnocení 
dopadu zm� n na 

DRP

Modifikace DRP

Otestování 
zm� n� ných � ástí 

DRP
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� Firma lépe zvládá havarijní situace

� Dodávka slu�by „na klí � “� Dodávka slu�by „na klí � “

� Projektové �ízení 

� P�idaná hodnota slu�by
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� Reference:

• � EPS, BAWAG BANK CZ, a.s., VÚB, NKT, GAMEX, FKB, ….

� Expertní tým certifikovaných odborník�� Expertní tým certifikovaných odborník�
• Microsoft, Cisco, Unix, Linux, VM-WARE

� Komplexní p�ístup

� Nezávislost a objektivita
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