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IT SOLUTIONS & SERVICES

0S&T

« S&T je vedoucim dodavatelem pro IT
reseni a sluzby

> pro telco, banking, manufacturing and
government

> v 19 zemich stfedni a vychodni Evropy
> ve vice nez 50 lokalnich zastoupenich
» s 1750 kmenovymi zameéstnanci
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e .... byt preferovanym poskytovatelem
[T feseni a sluzeb
* ve stfedni a vychodni Evropé
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S&T obchodni model
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FUJITSU coueres
SIEMENS

Micresoft
GOLD CERTIFIED
Partner

EMC

where information lives

D

invent

|\

Network Appliance®

The evolution of storage.”

:

VIRTUAL PARTNER
NETWORK

VERITAS

[

inwvent

Networks &
sSecurity

Cisco SysTems

-
EMPOWERING THE
IMTERNET GENERATION ™

G

INTERNET

SYSTEMS”

CiTR!X”@ PARTNER

PLATINUM
Solution Advisor

, symantec.




IT SOLUTIONS & SERVICES

Podpora mission critical systémii 24x7x365

Autorizovany servisni partner pro

Microsoft Cisco SysTeEms

GOLD CERTIFIED

©
FUJITSU
SIEMENS

Systémova podpora

Komplexni IT outsourcingoveé sluzhy ve stredni a vychodni Evropé

Company Information | Market Overview | Financials | Outlook
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» Kontinualni proces zvladani havarijnich stavu a
situaci v ramci sluzeb, ktere IT poskytuje:

= QrganizaCné-technicka zalezitost
= Procesy, lidi a nejen technika

= Uzka navaznost na BCM
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» Zajistit obnovu IT infrastruktury
» Minimalizace rizik
> Integrace s korporatnim BCM

» Kontinuita VBF's
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> Existence hrozeb - ,high-profile®
> Zavislost business na IT/IS
> Vnegjsi podnéty

» Konkurencni vyhoda
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Security Contral
Impleamentation

> Uzka souvislost obou procesu
» Cil: Eliminace rizik pomoci protiopatreni

» D/R plan jako jedno z protiopatfeni
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axonomie BC planu
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> Tri Urovné podrobnosti:
= D/R plan
= Informaéni Seznamy
= Formulare: ,as-is“, ,prevence®, ,recovery”

» Forma neni az tak dulezita

» Shaha o vyuziti stavajicich procedur
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Analyza vychozi situace

» UrCit zaméreni a cile D/R procesu
> Zmapovat stavajici infrastrukturu
> Zhodnotit existujici D/R opatreni

» Vypracovat zavereCnou zpravu




Planovani a priprava
> Kdo ?

> Kdy ?
> Jak ?

> Za kolik ?
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» Havarijni scénare
» Navrh protiopatreni
» SWOT pro jednotlivé strategie obnovy

» Cil: Jakou cestou se vydame??
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Ipracovani strategie obnovy
» Vstupni predpoklady pro obnovu

» Bodové procedury pro HT
» Ovéreni formou internich testu

» Implementace vsech protiopatreni
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Tvorha D/R planu

» Strucny, jasny dokument
* Procesy a ne technika
* High-level pohled a ne detailni procedury
* Role a zodpovednosti

» Dva stavy:
= Doba miru vs. Havarijni stav
= Havarijni tym a Tym pro udrzbu D/R dokumentace
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Komplexni test obnovy

» QOvéreni vsech technickych postupu
» Oveéreni procesu definovanych v planu
> Vystupni zprava

» Nutno provadét opakovane: 1x rocne
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Kontinuaini cyklus DRP
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Uyhody a prinos pro zakaznika
» Firma Iépe zvlada havarijni situace

» Dodavka sluzby ,na klic"
> Projektove rizeni

» Pridana hodnota sluzby
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Proc vyhrat S&T 2

> Reference:
. CEPS, BAWAG BANK CZ, a.s., VUB, NKT, GAMEX, FKB, ....

> Expertni tym certifikovanych odborniku
* Microsoft, Cisco, Unix, Linux, VM-WARE

» Komplexni pristup

» Nezavislost a objektivita
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Otazky - diskuse

Martin.rus@gcec.cz
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