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« Factoring KB, a.s.:
— Na trhu od roku 1997

— Financ¢ni skupina Komercni banky a nadnarodné vlastnéna
spoleCnosti Societé Générale

» Predmét podnikani:
— odkup
— sprava
— financovani
— inkaso
— prevzeti rizika (zajisténi) kratkodobych pohledavek (zpravidla do 90
dnu), vzniklych na zakladé dodavek zbozi a sluzeb.

> Pocet zaméstnancu: cca 60
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Lamer/vystupy/cile

» Schopnost fizené Celit havariim a obnovit kritické subsystémy do 48 hodin
mimo prostory primarni lokality:

> Vcetné 15 pracovnich pozic pro klicové role v ramci kritickych
obchodnich procesu spolecnosti

» Dodavatel urCi preventivni opatfeni a navrhne optimalni strategii obnovy

> Plany reakce a obnovy po vyskytu havarie:
> Jak identifikovat, ze se jedna o havarii,
» Jak ustavit krizove Fizeni a zajistit fizenou odezvu,
» Jak technicky obnovit jednotlivé informacni systemy.

> Veskeré proceduralni postupy, technické procedury a operativni fizeni
provéreno praktickym testem




VUstupni podminky

> Interné provedena analyza rizik a BIA — RTO 48 hodin
» Jeden havarijni scénar
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» Existujici kontrakt na serverovou infrastrukturu

> Kritické subsystémy:
 Podpurné: LAN, Internet, Domain/AD, Workstation
 Aplikacni: Email, Faktor.

» Pozadavky klienta na strategii obnovy:

« (Cenové efektivni strategie obnovy s ohledem na specifikovany RTO
« Integrace procesu a postupu tretich stran — Arbes a NTServis
« Data v dobé miru vyhradné v drzeni FKB

« Maximalni mozné vyuziti existujiciho zalozniho HW klienta
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> Faze I: Analyza stavajiciho stavu
» Zmapovani vazeb infrastruktury,
> ldentifikace preventivnich opatfeni a navrh na jejich implementaci
» UrCeni variant strategie obnovy s ohledem na RTO a vybér vitézné varianty

> Faze Il: Aktualizace SLA na serverovou infrastrukturu
» Snimek interface pfedani havarijniho centra v pfipadé havarie
» Dodate¢ny HW a nové sluzby, identifikované v pfedchozi fazi

» Faze lll: Vypracovani havarijniho planu
> Role, zodpovédnosti, definice scénaru a procesy reakce, obnovy IT/IS
» Proces udrzby a testovani havarijni dokumentace
> Integrace existujici dokumentace tfetich stran

» Faze IV: Komplexni test obnovy
» Realny pfechod provozu do prostor nahradniho centra
» Zavérec€na zprava a vyhodnoceni testu




Qs

IT SOLUTIONS & SERVICES

> Prevence: » Reakce:
» Data — zalohy, obnova, > VyhlaSeni havarie,
> Internetova konektivita, > Svolani HT,
» HW z kontraktu, » Obnova HW vrstvy,
> LAN SW, » Obnova O/S vrstvy,

> Firewall — NTServis,

» Obnova sité,
» MX zaznamy,

» Obnova dat ze zaloh,
» Hesla, | ]
> Pracovni stanice, » Obnova aplllkaC|,
> Instalaéni sady. » Akceptacni testy.
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Vysiedky

> Efektivhé dosazené RTO 32 hodin

» Obsazeni HT:
> GCC 3x, Arbes 2x, NTServis 1x, FKB 1x

> Veskeré subsystemy plne funkcni

» Akceptace kritérii z pohledu uzivatele
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Uyhody a pFines feSeni pro klienta

»Minimalizace nakladu diky vyuziti
existujiciho SLA,

»Schopnost fizené reagovat na havarii,

»Diskuze business — IT a sladéni pozadavku,

»Naplnéni pozadavku auditora,

»Jasna zprava o pfipravenosti smérem k
business = vétsi spokojenost business,

> Rizika odstranéna preventivnimi opatrenimi.
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