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SAP AG vyuziva technologif
CITRIX XenServer

,OcCekavame, Ze XenServer snizi celkové naklady na infrastrukturu servert
o vice nez 35 %. V budoucnu budeme potrebovat o priblizné 70% méné fy-
zickych serverd. Kromé toho uspofime na nakladech za spravu a energii.” fika
Michael Markl, Global Service Owner, SAP IT Infrastructure Communication
Services, SAP AG

Hlavni pfinosy

e Umoznuje konsolidaci server(, snizi potfebu hardwaru z 700 na 200 serve-
rl neboli 0 70%

e Zaijisti efektivni spravu virtualizovanych sdilenych oblasti zdroj(

e Minimalizuje naroky na ulozisté dat diky pouzivani serverovych image

e ZlepSuje odezvu dynamickym pridélovanim hardwarovych zdrojl

e Snizuje spotfebu energie a emise CO2

Sitové prostredi

e Citrix XenApp ™, Enterprise Edition na blade serverech
e (Citrix ® XenServer™ Platinum Edition

e Microsoft ® Windows Server® 2003

e Vice nez 51 000 PC a notebook

Pouzité aplikace

e Microsoft® Office

e SAP Business Suite
e Adobe Acrobate

SAP pouziva virtualizaci serverU Citrix pro zajisténf
plného vykonu pfi niz§im poctu serveru

Nazev SAP jiz pfes 35 let znamend inovace, Uspéch a kreativitu. Jako $pic-
kovy dodavatel obchodniho softwaru a sluzeb a jako tfeti nejvétsi softwarova
firma na svété, spole¢nost SAP vyviji feSeni obchodniho softwaru pro vice nez
76 000 zékaznikl na celém svété. SAP ma pobocky ve vice nez 120 zemich
a zameéstnava pres 51 800 lidf.

Vlyzva: optimalizace serverovych zdroju

Vsichni uzivatelé v SAP dnes ziskavaji pfistup k aplikacim potfebnym ke kaz-
dodenni praci v prostfedi Citrix XenApp™, Enterprise Edition. Technologie vir-
tualizace aplikaci Citrix umozriuje, aby spole¢nost SAP poskytovala standardnf
aplikace, v&etné Microsoft® Office a vlastniho softwaru SAP® Business Suite.
Serverova farma kazdy mésic zpracovava pfiblizné 800 000 uzivatelskych re-

produktll, podpory a jazykové lokalizace aplikacf.
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,Pocatky dnesniho celosvétového feSeni Citrix Ize vysle-
dovat k jasné definovanému a spravovatelnému projektu®,
prohlasil Michael Markl. Spole¢nost SAP instalovala prvnf
centrélni server Citrix XenApp na konci devadesatych let,
aby centralné poskytovala aplikace svému mezinarodnimu
Skolicimu stfedisku. ,Nova architektura vyznamné snizila
administrativni néklady a sou¢asné zavedeni tenkych klientd
snizilo naklady na hardware®, pfipomnél Markl.

Na zakladé pozitivnich zkuSenosti pfi Skoleni se spolecnost
SAP relativné rychle rozhodla instalovat tuto technologii
celoplodné. Cilem bylo zrychleni uvadéni novych aplikaci,
zlepSeni vykonnosti aplikaci v siti a podpora flexibilnich scé-
nard pristupu — mimo spole¢nost i v uvnitf spole¢nosti. Citrix
XenApp nabizi webové rozhrani, pfes které mohou pracov-
nici SAP odkudkoli bezpecné pfistupovat ke svému osobni-
mu pracovnimu prostfed.

DileZitost rychlého a flexibilniho poskytovani aplikaci spo-
le¢nosti SAP byla zjevna na podzim roku 2007, kdy spolec¢-
nost ohlasila prevzeti vyrobce softwaru Business Objects.
,Po schvéleni fuze bylo nutno do &tyf tydnd v8em 7 000
novych zaméstnanct zpfistupnit v8echny dulezité aplikace
spole¢nosti“, fekl Markl. ,Instalaci dal$i farmy XenApp jsme
tento cil dokazali v€as splnit.”

Infrastrukturu Citrix spolecnosti dnes tvofi pfiblizné 720
serverl, z nichZ 85% se nachazi ve St. Leon-Rot. Zbytek je
umistén ve vice vypocetnich stfediscich v USA a Asii. Do-
stupné aplikace Ize rozdélit do tfi oblasti: Standardni Office
Desktop pro vSechny zaméstnance SAP; Training Desktop
pro Skolici relace u zékaznikd a v celosvétovych $kolicich
stfediscich; a na projektovou oblast s nékolika sty indivi-
duélnimi prostfedimi vyuzivanymi pfi vyvoji, beta testovani
a podpore. Na celé toto prostfedi dohliZi jen deset spravcl
po celém svéte.

Pfed fadou let zaCaly v oddéleni prvni diskuse o tom, jak
zvysit efektivitu infrastruktury IT virtualizaci vytizeni server(.
»lechnologie uz byly k dispozici, ale pro prostfedi XenApp
nabizely pfilis malo pfidané hodnoty”, vysvétloval Markl.
,Proto jsme velmi nadSené pfijali ohlaseni vlastniho fesenf
virtualizace spole¢nosti Citrix, FeSenim XenServer.*

Implementace feSeni virtualizace serverd
Citrix

Spole¢nost SAP se zajimala hlavné o moznosti feseni Citrix®
XenServer™, Platinum Edition, protoze kombinace virtuali-
zace serverl a dynamické spravy virtualnich image servert
pfesné vyhovovala potfebam interni infrastruktury. Na jednu
stranu existovala v projektové oblasti spousta rliznych ser-
verd, které bylo nutno spravovat a které po vétsinu ¢asu ne-
byly pIné vyuzity. Spolec¢nost SAP zde vkladala velké nadéje
do konsolidace umoznéné virtualizaci. Na druhou stranu
v kancelafské a Skolici oblasti bylo provozovano mnoho
identickych serverl. Nahranim jednoho image na vice virtu-
alnich strojl by se dosahlo konzistence mezi servery a mini-
malizovaly by se naroky na ulozisté dat.
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Podle Markla se prvni testy vykonnosti skute¢né vydarily. ,Insta-
lovali jsme XenServer a na ne€j XenApp na dvou virtualnich stro-
jich. Viysledky nas pfinejmenSim prekvapily. Virtualizaci se nam
podafilo prakticky zdvojnasobit maximalni pocet uzivatell ser-
veru. Vykon procesoru a dostupny pracovni ulozny prostor byly
optimalizovany a zaroven bylo zjevné, ze XenServer a XenApp
v praxi velmi dobfe spolupracovaly.”

Snizeni celkovych néakladl o 35%

V |été roku 2008 provedla spole¢nost SAP za ucelem ovéfeni
prvnich vysledkd v realnych podminkéach test produktivity s 25
servery. Vysledky se pIné potvrdily. Paralelné byl za uc¢asti spo-
le¢nosti Huber S-Consulting, ktera je Platinum Citrix Solution
Advisorem, sestaven obchodni model zameéfeny na zjistovani
vyhod mozné virtualizace celého prostfedi XenApp.

,OCekavame, ze XenServer snizi celkové naklady na infrastruk-
turu serverl o vice nez 35 %." fekl Markl. ,V budoucnu budeme
potifebovat pfiblizné o 70 % méné fyzickych serverl, coz nam
umozni konsolidovat infrastrukturu na pfiblizné 200 serverd —
z plvodnich 700. Kromé Uspor na hardwaru usetfime naklady na
spravu a energie. Napfiklad nase emise CO2 klesnou o pfiblizné

600 tun ro¢ng.”

Po Uspésném testovani se spolec¢nost SAP rozhodla implemento-
vat XenServer, Platinum Edition jako virtualizacni platformu pro-
stfedi XenApp. Nacasovani bylo spravné: do konce roku 2008
byla pfiblizné tfetina aktualniho podtu serverl pfipravena na
nahrazeni, ale diky konsolidaci, kterou umoznil XenServer, bylo
mozno zakoupit podstatné mensgi pocet serverd. Investice do fe-
genfl virtualizace serverd se tedy zaplatila hned od prvniho dne.

Rollout platformy XenServer probéhne v nékolika krocich. Nej-
prve budou v St. Leon-Rot virtualizovany servery pro standardni
aplikace, poté servery pro Skoleni a na konec celéa projektova
oblast. Do poloviny roku 2009 se planuje virtualizace vSech ser-
verl XenApp v Némecku, poté budou do konce roku pfevedena
vSechna mezinarodni pracovisté SAP v Asii a USA.

Dynamické pridélovani zdrojl

Spole¢nost SAP se virtualizaci snazi o vic nez jen konsolidaci
zdroja. IT infrastruktura bude v budoucnu tvofena dynamicté;i
s ohledem k aktualnim potfebam. Komplexnim sledovanim systé-
mu chtéji IT feditelé neustale sledovat a zaznamenavat zatizenf
virtuélnich strojd. ,Re$enf spravy, jako je Citrix Workflow Studio,
umozriuje automatické pridéleni vice hardwarovych prostfedkd
virtudinim strojim podle uzivatelského zatizeni”, poznamenal
Markl. ,Tak se nam podafi nevyuzité zatizeni automaticky pfe-
souvat na vybrané servery a pravé nepotfebné fyzické servery
docCasné vypinat.”

Kromé toho si Markl troufne predvidat, ze na platformé Xen-
Server nepobézi jen virtudlni servery. ,Zvazujeme i virtualizaci
desktopl. V projektové oblasti mame spoustu poZzadavkd na
testovani softwaru v rdznych klientskych prostfedich, coz je za-
jimavym scénafem pro nasazeni virtualnich desktopt. V blizké
budoucnosti vyhodnotime moznosti implementace Citrix Xen-
Desktop.*
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